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Este Programa de Integridade foi elaborado por NORTE COMERCIO, ENGENHARIA E
LOCACOES LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 33.079.970/0001-83, com o objetivo de
consolidar os principios, valores e diretrizes que norteiam suas atividades, promovendo a ética, a
transparéncia e o comprometimento com a conformidade legal e regulatoria.
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A NORTE COMERCIO ENGENHARIA E LOCACOES LTDA - KF DO BRASIL
reconhece a importancia de estabelecer mecanismos de prevencdo, deteccdo e remediacao de atos
lesivos a administragdo publica, ao setor privado e a sociedade em geral, pautando suas acdes
pelos mais elevados padrdes de integridade.

Assim, este documento reflete o compromisso da organizagdo com os pilares da governanga
corporativa, da responsabilidade socioambiental e do combate a corrup¢do, reunindo um
conjunto de politicas, normas e procedimentos que orientam o comportamento esperado de seus
colaboradores, dirigentes, fornecedores, parceiros e demais partes interessadas.

1) Cédigo de Etica e Conduta

Considerando que, a organizagao se preocupa em estabelecer diretrizes e definir os principios de
Sustentabilidade Ambiental, Gestdo Social ¢ Governanga Corporativa. De modo a ressaltar o
compromisso com a preservacdo ambiental e desenvolvimento sustentdvel, com a igualdade,
inclusdo e bem-estar social, bem como os principios da transparéncia, compromisso e €tica em
relacdo aos stakeholders.

1.1) Comprometimento da Administracio

A organizagdo tem como base fundamental para suas a¢des a honestidade e integridade, tanto no
relacionamento com o poder publico, quanto com os clientes e quaisquer outras partes
interessadas. O comportamento ético deve ser praticado por todos os colaboradores ou terceiros.
Este Codigo nos ajudard a administrar a organizacdo sempre com o compromisso de operar de
acordo com os mais altos padrdes éticos ¢ em conformidade com as normas anticorrupgio
vigentes.

Apesar de o Codigo ser abrangente, ele ndo cobre todas as situagdes. Por isso, ¢ importante para a
organizacdo, que todos que estejam observando suas ac¢des, tenham a percepcgdo de sua conduta
ética e que nenhuma conduta antiética € tolerada por ela.

A percepgdo ¢ algo importante ¢ por isso ¢ fundamental que todos tenham certeza de que
ninguém, que esteja observando as agdes da organizagdo, tenha motivos para acreditar que
mesmo a menor conduta antiética seja possivel, esteja implicita ou possa ser tolerada pela
organizagao.

Todos sdo responsaveis ndo apenas por atender ao presente Codigo, mas também por informar
sobre suas violagdes, reais ou potenciais, bem como informar as preocupagdes em relagdo ao seu
cumprimento. Todos os relatos sobre violagdes serdo averiguados adequadamente e a organizagdo
protegera contrarretaliagdes a todos os denunciantes que de boa-fé relatarem uma questio ética ou
conduta inadequada.

1.2)  Aplicabilidade

Este Codigo de Etica e Conduta estabelece as préticas e diretrizes da organizagdo relativas a
forma que a organizagdo conduz seus negocios e relacionamentos. Suas disposi¢does devem ser
observadas por todos os colaboradores e terceirizados, bem como fornecedores ou qualquer outro
que venha, de alguma forma, manter relacionamento com a organizagao ou atuar em seu nome.
Todos devem estar comprometidos em garantir que todas as atividades da organizagdo sejam
conduzidas de acordo com a legislagdo aplicavel. E de responsabilidade de cada colaborador
entender e cumprir os requisitos destas leis.
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1.3) Normas para Relacionamento Interno
Ambiente de trabalho

A organizagdo preza por manter um ambiente de trabalho seguro, saudéavel, agradavel e sadio
para o bem-estar ¢ a produtividade de seus colaboradores. Todos devem trabalhar de forma
responsavel, transparente e cooperativa.

Para alcancar este objetivo, todos os colaboradores devem procurar contribuir ¢ desfrutar de um
ambiente de trabalho respeitoso, digno e seguro, livre de todas as formas de discriminagdo e
assédio.

A organizagdo repudia qualquer discriminacdo ou assédio a qualquer colaborador, estagidrio,
cliente, fornecedor, vendedor, visitante ou qualquer outra pessoa que tenha algum relacionamento
com a organizagao.

A organizacdo promove praticas de trabalho que asseguram oportunidades iguais, sem
discriminagdo por razdes de etnia, nacionalidade, idade, religido, orientacdo sexual ou género
(nota: esta lista é exemplificativa e ndo exaustiva). Por isso, nenhum tipo de discriminagdo desta
ordem sera admitido pela organizacdo.

Todas as decisoes relacionadas a contratagdo, promocgdo, demissdo, transferéncia, compensagao,
acesso a treinamento, aplicagdo de medidas disciplinares e desligamento devem estar relacionadas
a fatores como habilidades, valores, desempenho e lideranga do Colaborador e¢ devem ser
pautadas pelo principio da “tomada de decisdo baseada em fatos e dados”.

Seguranca e Saude Ocupacional e Meio ambiente

A organizagdo preza pela integridade fisica e bem-estar de seus colaboradores. Todos sdo
orientados a cumprir integralmente todas as exigéncias legais relativas a seguranga, saude e
protecdo ao meio ambiente. As organizacdes parceiras e fornecedores também deverdo assegurar
o cumprimento destas obrigacoes.

O Colaborador deve relatar a ocorréncia de qualquer incidente, lesdo, praticas ou condigdes
inseguras, comportamento violento ou a posse indevida de arma, material ilicito ou drogas ao seu
superior imediato ou por meio do canal de dentncias da organizagao.

Preservacio do nome e Imagem da organizacio
O nome e imagem da organizacao refletem a sua credibilidade e reputagao.

Os colaboradores sdo responsaveis pela protecdo do nome e da imagem da organizagdo e pela
tomada das devidas precaugdes para impedir o uso inapropriado ou indevido, devendo reportar
casos de uso inadequado ao canal de denuncias da organizagao.

A organizacdo respeita a liberdade de expressdo de seus colaboradores, desde que exercida com
responsabilidade e ética, e dentro dos limites legais e deste Codigo de Etica. Todos devem
preservar o nome ¢ a imagem da organizagdo, abstendo-se de realizar ou se envolver em qualquer
tipo de manifestacdo publica que possa prejudicar a reputacdo da organizacdo, inclusive em
midias sociais, aplicativos de mensagens e entre os proprios colegas de trabalho.
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Nenhum colaborador estd autorizado a usar o nome ou a imagem da organizagdo em programas
ou eventos de carater politico-partidario, religioso, cultural, beneficente, esportivo ou qualquer
outro.

Gerenciamento de conflito de interesses

Os colaboradores da organizagdo nao poderdo praticar acdes que beneficiem seus interesses
privados em detrimento ou em conflito com os interesses da organizagao.
Da mesma forma, ndo poderdo valer-se de sua posicdo dentro da organizacdo (em cargos de
geréncia com poderes de decis@o ou cargos que tenham acesso a informagdes confidenciais e
privilegiadas) para obtencao de vantagens pessoais.

Nao sdo permitidas:

a. a atuagdo como facilitador, agente ou intermediario em beneficio de terceiros
em aquisi¢des ou contratagdes realizadas pela organizacao;

b. a utilizacdo para beneficio proprio ou de parentes e amigos de informagdes que
ndo sejam publicas e que tenham sido acessadas pelo colaborador no exercicio de suas
atividades na organizagao.

Os colaboradores ndo podem exercer atividades externas que conflitem com aquelas exercidas
enquanto profissionais da organizacdo, incluindo o exercicio de qualquer cargo publico, de
qualquer natureza, seja ele concursado, comissionado ou indicado. Na ocorréncia de qualquer
hipotese que se enquadre nesta descricdo, o colaborador deverd comunicar imediatamente a
Diretoria da organizacdo, para registro e monitoramento de tais atividades.

Precisao de Registros

Os colaboradores da organizagdo devem sempre registrar informagdes, contabeis ou ndo, de
forma precisa, inequivoca e em conformidade com a legislacdo aplicavel. Os registros devem ser
exatos e no tempo correto, ou seja, quando efetivamente ocorrerem.

Dados relacionados a seguranga patrimonial, seguranca no trabalho, qualidade, registros
financeiros, registros de processos de certificacio e demais informagdes das atividades da
organizacdo sdo de extrema relevancia na tomada de decisdes pela Administracdo. Sdo da mesma
forma importantes para fiscalizagio de Orgdos Publicos. Portanto ¢ fundamental sua acuracidade.
Os livros e registros da organiza¢do devem ser mantidos de acordo com os principios contdbeis
vigentes. A retengdo ¢ o descarte adequado dos registros serdo realizados de acordo com as
politicas financeiras e contabeis da organizagdo, sempre em atendimento a legislagcdo aplicavel.
Esta se¢do ¢é aplicavel a todos os profissionais da organizacdo, ¢ ndo apenas aqueles que
trabalham na contabilidade ou que repassam informagdes que tenham efeitos na contabilidade.
Registros e contas falsas ou enganosas ou fatos inadequadamente descritos podem constituir
fraudes. Os colaboradores que participarem desse tipo de comportamento ilegal estdo sujeitos a
sangdes nos termos da Legislagdo aplicavel e deste Codigo de Etica, bem como do Procedimento
de Compliance.
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Incentivos ou pagamentos improprios

Os colaboradores devem abster-se de receber ou dar a fornecedores ou prestadores de servico
qualquer presente ou facilidade que possa ser caracterizado como favorecimento pessoal indevido.
Em caso de davidas sobre uma agdo ser ou nao passivel de entendimento como favorecimento, o
colaborador deve evitar fazé-la e consultar a Diretoria.

Qualquer abordagem feita a um colaborador referente a um pagamento inadequado devera ser
informada a Diretoria.

Brindes e entretenimento

Brindes e entretenimento sdo cortesias usuais no mundo corporativo € sua concessdo ¢ pratica
aceitavel como forma de fortalecimento de relagées comerciais.

A organizacdo admite, de forma geral, que seus colaboradores deem ou recebam brindes e
entretenimento, desde que sejam apropriados. Para ajuda-lo nesta avaliacdo, esclarece-se que sao
considerados como “apropriados” brindes e cortesias que:

a. estejam vinculados a uma finalidade legitima comercial e ndo sejam concedidos
com intencdo de obtengdo de vantagem indevida;

b. tenham valor razoavel e sejam apropriados, considerando a posicdo de quem
recebe, as circunstincias e a ocasido na qual sdo oferecidos;

c. ndo geram tendéncia de favorecimento como forma de retribuigao.

Nao ¢ permitida a oferta de bebida alcodlica como cortesia, devendo, portanto, em qualquer
circunsténcia, ser recusada e devolvida ao ofertante.

Toda refei¢do, brinde, cortesia, presente, viagem e entretenimento oferecido a terceiros deve ser
objeto de registro contabil conforme a politica aplicavel. Em caso de agentes publicos, presentes e
gratuidades devem respeitar as regras e limites previstos em normas emitidas pelo poder publico
e, em qualquer circunstancia, ser aprovado pela Diretoria ou Administragao.

O recebimento de brindes, cortesias ou entretenimento por colaboradores dependem de
autorizagdo da Diretoria ou Administragdo da organizacdo quando o valor for superior a
R$150,00 (cento e cinquenta reais).

Confidencialidade e Protecao de Dados Pessoais

Varias informagdes sobre as atividades, projetos e documentos elaborados ou discutidos
internamente pela organizagdo sdo passiveis de serem consideradas informagdes confidenciais
que ndo sdo de conhecimento do mercado e do publico em geral e que, se divulgadas, podem
comprometer os negocios da organizagio.

Tendo isto em vista, deve-se tratar com sigilo e confidencialidade todos os assuntos que
envolvam a organizacdo e que sejam de seu conhecimento, tais como, mas nao limitado, a dados
de clientes, processos de certificacdo, dados de auditorias, informagoes de mercado, ocorréncias
internas e demais questdes financeiras, econdmicas, operacionais e contratuais da organizagao,
evitando a sua reprodugdo e divulgagdo a terceiros, inclusive familiares. Sempre que estiver na
duvida, consulte a Diretoria, a Administragdo ou o representante do Compliance Trabalhista sobre
qualquer revelacdo que vocé€ queira fazer e que vocé acredite possa envolver uma informagéo
confidencial. Mais uma vez: na divida, ndo faga e busque orientagao.
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Nao utilize nenhuma informagao confidencial, privilegiada ou estratégica em proveito proprio ou
de terceiros.

Caso vocé seja solicitado a divulgar qualquer informacao confidencial por exigéncia de lei ou
decisdo judicial, informe tal evento imediatamente ao seu superior e ao Juridico.

As obrigacdes de confidencialidade aqui descritas ndo substituem, mas complementam aquelas
descritas no seu contrato de trabalho.

A organizagdo segue a legislacdo brasileira no que diz respeito a prote¢do de dados pessoais e
sensiveis. Os colaboradores devem prestar especial aten¢do a esse tema. Os dados pessoais
deverao:

a. ser exclusivamente tratados para as finalidades legitimas e de acordo com a
legislacao aplicével sobre prote¢do de dados pessoais;

b. ser exatos e relevantes a finalidade para que foram coletados;

c. ser devidamente protegidos contra acesso inapropriado, ilegal ou ndo
autorizado; divulgagao; corrupgdo; destruicdo; perda; ou indisponibilidade; e

d. ser devidamente protegidos quando compartilhados com um terceiro.

A obrigacdo de confidencialidade permanecera valida mesmo apos o término da relagdo de
emprego, trabalho ou contrato de prestacdo de servigos com o colaborador.

Fusoes e Aquisicoes, Joint Venture, Consoércio

Na hipdtese de atuagdo da organizagdo em joint ventures, consorcios, fusdes e aquisi¢oes seguira
sempre padroes de ética e aqueles previstos nas leis de combate a corrupgdo e lavagem de
dinheiro. A equipe providenciara diligéncia especifica, com a finalidade de verificar a idoneidade
da organizagdo parceira ou a ser adquirida, bem como sua conformidade com todas as disposi¢des
legais a que se sujeita. A organizacdo reserva o direito de ndo firmar os contratos com
organizacdes que ndo estejam em conformidade ou que ndo apresentem as informacgdes
necessarias.

1.4) Normas Para Relacionamento Externo
1.4.1) Clientes

A organizacdo valoriza as necessidades de seus clientes e se propde a prestar um servigo de
qualidade, atendendo as necessidades e expectativas dos clientes e fornecendo servigos/produtos
em conformidade com as normas técnicas aplicaveis.

1.4.2) Comunicacio externa: pedido de informacdo da midia, do governo e outras
solicitacoes
E fundamental assegurar que todas as comunicagdes ao publico, aos orgios, entidades ou agentes
publicos acontecam em tempo adequado e sejam factuais, precisas, consistentes ¢ de acordo com
todas as exigéncias legais e regulatorias aplicaveis.
A organizagdo tem profissionais que sdo treinados e qualificados para fornecer informagdes ao
publico e cooperar com eventuais investigacdes e fiscalizagdes realizadas por orgdos, entidades
ou agentes publicos. Nao se apresente em nome da organizagdo, antes de procurar tais
profissionais ou ser autorizado a falar em nome da organizagao.
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Se vocé receber um pedido externo para falar em nome da organizagdo e nao tiver autorizagao,
encaminhe o pedido para a Diretoria, que se encarregara de encaminha-lo ao responsavel
designado pelo Diretor da organizagao.

1.4.3) Midias Sociais

A organizagdo pode se fazer valer de instrumentos de midia social para ampliar e melhorar a
qualidade da comunica¢do, conferindo maior alcance, transparéncia e celeridade. E importante
ressaltar, no entanto, que somente os profissionais devidamente autorizados poderdo registrar
opinides ou responder comentarios postados nas midias sociais em nome da organizagao.

Os colaboradores nao estdo autorizados a se manifestar, dar entrevistas a jornais e/ou revistas, em
nome ou a responder comentarios feitos para a organizagdo ou quaisquer de seus profissionais. A
organizacdo conta com canais proprios e porta vozes oficiais indicados para tratar dessas
situacdes.

1.4.4) Relacionamento com o poder publico

A organizagdo preza pela legalidade de seus atos e, portanto, ndo tolerard nenhuma conduta ilegal
de suborno ou corrupgao por parte de seus colaboradores.
Suborno ¢ o oferecimento ou recebimento de bens com valor de mercado com o propdsito de
influenciar uma decisdo ou receber alguma vantagem comercial, contratual, regulamentar ou
pessoal que de outra forma ndo seria obtida. E importante salientar que a simples “promessa” de
oferecimento ou recebimento ja ¢ suficiente para configurar uma pratica de suborno.
Por corrupgdo, também se entendem atos de fraude, extorsdo, lavagem de dinheiro, participagdo
em cartel, apropriacdo indébita e peculato. Sdo passiveis de corrupg¢do ou suborno: agentes ou
Funcionarios Publicos, nacionais ou estrangeiros; e agentes ou empregados de organizagdes
privadas (para os fins deste Codigo).
“Agente ou Funcionario Publico” ¢ todo aquele que exerce atividade, permanente ou ndo,
remunerada ou ndo, por elei¢do, nomeagdo, designacdo, contratagdo ou qualquer outra em
entidade da Administragdo Publica nacional ou estrangeira. Assim, sdo também considerados
Agentes Publicos aqueles que exercem alguma atividade representando interesses de qualquer
governo, agéncia ou oOrgdo publico de outro pais, inclusive organizagdo que o Estado seja
acionista e tenha poder decisorio (assim entendido o poder de constituir e destituir
administradores ou membros do conselho).
“Administragdo Publica” é qualquer 6rgio ou entidade que desempenhe atividades de gestdo e/ou
execucdo de servigos publicos, nas esferas federal, estadual ou municipal. Sdo autarquias,
organizacdes ou fundagdes publicas, sociedades de economia mista e demais entidades
controladas, direta ou indiretamente, pela Unido, Estado, Distrito Federal ou Municipio.

Sédo praticas vedadas pela Lei Anticorrupgdo n°® 12.846/13:

(i) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro modo, o carater
competitivo de procedimento licitatério publico;

(i1) Impedir, perturbar ou fraudar a realiza¢@o de qualquer ato de procedimento licitatorio
publico;
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(ii1) Afastar ou procurar afastar licitante de forma fraudulenta ou oferecendo vantagem
indevida;

(iv) Fraudar licitacao, contrato publico ou qualquer ato relacionado;

(v) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogacgdes de contratos celebrados com a Administragdo Publica, sem autorizacdo em lei, no
ato convocatorio da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

(vi) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados
com a Administra¢ao Publica; ou

(vii) Dificultar a atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de orgdos, entidades ou
Funcionarios Publicos.

A prética de atos aqui vedados constitui crime. Além de responsabilidade da organizagdo, os
colaboradores que participarem desse tipo de comportamento ilegal estdo sujeitos a san¢des nos
termos da Legislacdo aplicavel.
Além disso, a organizacdo pode ter sua reputacdo e marca seriamente prejudicadas em razao de
envolvimento em casos de corrupgdo ¢ suborno. Mesmo que a lei brasileira ndo criminalize a
corrupgao privada, a organizacao ndo tolera nenhuma pratica nesse sentido.

Desta forma, o Colaborador deve sempre:

a) Conduzir as relagdes comerciais em estrita observancia a legislagao, as praticas
de mercado, aos bons costumes e as orientagdes de 6rgaos reguladores;

b) Ser diligente, cordial e atencioso no trato com os 6rgdos publicos, fornecedores,
prestadores de servigos ou quaisquer outras organizagdes que se relacionem com a organizagao;

c) Jamais fazer negocios visando interesse ou vantagem pessoal direta ou indireta;

d) Observar rigorosamente os padrdes operacionais ¢ normas de seguranga fixados
pela organizagdo, em especial procedimentos, prazos e formas de reporte.
Toda tratativa com o6rgdos publicos deverad ser realizada na presenca de pelo menos 2 (dois)
colaboradores da organizagdo.

1.4.5) Fornecedores

Todo relacionamento com fornecedores deve estar pautado pelo principio da integridade. E
obrigatorio que os profissionais responsaveis pela selecao dos fornecedores o fagam em atencao a
critérios objetivos de qualidade, preco, necessidade, especialidade e reputagdo. Para tanto, a area
responsavel pela contratacdo de fornecedores e prestadores de servicos deve tomar todas as
medidas necessarias para que estes critérios sejam atendidos rigorosamente em todas e em cada
uma das contratagdes realizadas pela organizagéo.

Os fornecedores e prestadores de servicos devem ser tratados com respeito, justica e igualdade de
condigOes. Nado se admitirdo favorecimentos ou discriminagao.

Por outro lado, a organizacao exige que os fornecedores compartilhem seus valores e atendam a
todas as regras deste Codigo de Etica e Conduta e do Procedimento de Compliance.
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Todo e qualquer colaborador que tiver conhecimento da contratagdo de algum fornecedor que
tenha qualquer tipo de relacdo ou grau de parentesco, incluindo conjuges e parentes desses, deve
comunicar imediatamente tal fato a Administracdo ou a Diretoria da organizacdo, para que seja
avaliado se ha necessidade de alguma providéncia, caso seja identificada situagdo de conflito de
interesses.

Qualquer pagamento a fornecedores ou prestadores de servigcos deverd sempre seguir os termos e
procedimentos estabelecidos no respectivo instrumento contratual e a politica interna da
organizacao.

1.4.6) Relacionamento com Concorrentes

A organiza¢do mantém relagdes honestas, construtivas e idoneas com sua concorréncia, o que
implica em competir nos mercados de forma leal, sem denegrir os concorrentes ou terceiros,
cumprindo as normas de defesa da concorréncia, evitando qualquer conduta que constitua ou
possa constituir cartel, abuso ou restri¢ao da concorréncia.

4.6.1 Antitruste e Informagao Privilegiada

Os colaboradores ndo devem participar de condutas anticompetitivas que violem leis ou
principios éticos, devendo se assegurar de que conhecem as regras anticoncorrenciais, atentando-
se ao seu cumprimento em qualquer situacdo. Qualquer a¢ao que se assemelhe (ou possa parecer)
uma violagdo dos principios de concorréncia leal deve ser evitada e imediatamente reportada ao
Representante do Sistema de Gestido da organizagio.

1.4.7) Sociedade e trabalho infantil

Os valores da organizagdo sdo incompativeis com atividades que possam, de qualquer forma,
caracterizar trabalho infantil ou escravo (ou em condi¢@o analoga).

Nenhum colaborador podera contratar trabalho nessa condi¢ao, nem direta nem indiretamente.
Todos deverdo se certificar que os fornecedores nao se valem dessa pratica e exigem de seus
respectivos fornecedores que também o fagam.

1.4.8) Contribuicoes para partidos politicos, doagoes e patrocinios

A organizacdo ndo financia e promove partidos ou organizagdes politicas, nem seus
representantes ou candidatos, ou outras atividades que tenham como fim a propaganda politica.
Os colaboradores sdo livres, como cidaddos, para exercer o seu direito de contribuicdo para
partidos ou organizagdes politicas, porém, isso ndo lhes assegura nenhuma permissdo para que o
nome da organizagdo seja a elas vinculado, ndo sendo permitido utilizar os bens ou recursos
(sistemas de informagdo, reunides internas ou externas, entre outros) da organizagdo para tais
fins. E vedado, no local de trabalho, o uso de objetos alusivos a partidos politicos, como
camisetas, bonés e bottons.

A organizacdo nao patrocina ¢ nem faz doagdes, salvo a causas beneficentes, éticas e legais,
desde que devidamente aprovadas pela Diretoria e conforme as regras da politica aplicavel.
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1.5)  Responsabilidade Socioambiental
1.5.1) Reducido do Impacto Ambiental

Além de respeito as legislagcdes ambientais aplicaveis as atividades, valoriza-se o incentivo ao
desenvolvimento sustentavel, visando otimizar recursos € minimizar continuamente o impacto
ambiental das atividades.

Todos os colaboradores devem providenciar a destinagdo adequada de residuos, conforme normas
internas e exigéncias legais; cuidar para que o consumo de 4dgua e energia elétrica seja feito de
forma racional; evitar desperdicios de materiais e incentivar o processo de reciclagem.

1.5.2) Comunidades Locais

A organizagdo se preocupa com relacdo aos impactos que suas atividades podem gerar a
sociedade. Por isso, os colaboradores devem estar sempre atentos aos interesses publicos,
buscando, em sua atuagdo, um comportamento respeitoso € uma atitude de didlogo com a
sociedade, especialmente com as comunidades do seu entorno, com o propoésito de alcangar os
objetivos comuns, apresentar posigdes corporativas e prevenir possiveis situagdes de conflito e
risco, sempre com respeito aos Direitos Humanos.

A organiza¢do administra cuidadosamente os impactos sociais de suas atividades e trabalha em
colabora¢do com outros no aumento dos beneficios as comunidades locais ¢ na atenuagdo de
quaisquer eventuais impactos negativos decorrentes as atividades.

1.6) Internet e e-Mail

Os colaboradores devem sempre observar que os e-mails corporativos e acesso a internet sdo
concedidos como uma ferramenta de trabalho ¢ ndo devem ser utilizados para a obtengdo de
beneficios financeiros ou vantagens pessoais.

O uso da internet para fins pessoais ¢ permitido, desde que ocasional e limitado. Isso significa que
0 seu uso ndo pode afetar a produtividade do colaborador.

Nao ¢ permitida, durante a jornada de trabalho e/ou por meio de equipamento cedido pela
organizacdo, a transmissdo ou o acesso a conteudo inadequado ou proibido por lei, como jogos,
pornografia, discriminagdo, terrorismo, propaganda politico-partidaria, venda de produtos ou
servigos nao relacionados ao negdcio ou correntes.

Todos os colaboradores devem entender claramente o contetido da politica de acesso a internet e
as boas praticas de utilizagdo de e-mails da organizacao. Portanto, em caso de diivida fale com seu
superior imediato ou com a Administragdo da organizagao.

Cada pessoa ¢é responsavel pela Seguranga da Informagdo em seus dispositivos como
computadores, celulares corporativos, dentre outros. As regras da Tecnologia da Informagao,
atualizagdo constante de sistemas operacionais e programas de antivirus sdo responsabilidade de
cada um.

E importante lembrar que informagdes e mensagens trocadas com uso de e-mails ou celulares
corporativos sdo monitoradas pela organizagdo, ainda que seja fornecida senha pessoal ao
colaborador. Portanto, nenhum colaborador deve ter expectativa de privacidade quanto ao
conteido das mensagens e informagdes armazenadas ou transmitidas nos equipamentos
corporativos. Esse monitoramento é necessario porque a organizagao pode ser obrigada a por lei
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ou decisdo judicial a indenizar por danos causados pelo uso inadequado deste instrumento por
seus colaboradores.

1.7)  Regras Gerais de Disciplina
Todo colaborador, préprio ou terceiro, além das disposicdes contratuais e legais, deve:

a) cumprir os compromissos expressamente assumidos no contrato individual de
trabalho, com zelo, espirito de colaboragdo, aten¢ao e competéncia profissional;

b) acatar com presteza ¢ consideracdo as ordens e instru¢des emanadas de
superiores hierarquicos e chefes imediatos;

c) observar a maxima disciplina no local de trabalho; zelar pela organizacao,
manutengdo e asseio no local de trabalho, bem como nas demais dependéncias da organizagao;

d) fazer as refeigdes no local disponibilizado para esta finalidade;

e) zelar pela boa conservagdo das instalagdes, equipamentos, maquinas,
ferramentas ou quaisquer outros equipamentos que lhe forem confiados, comunicando as
anormalidades notadas; evitar desperdicio de materiais, energia elétrica, agua, ar comprimido,
etc.;

f)manter na vida privada e profissional conduta compativel com a dignidade do cargo
ocupado e com a reputa¢do do quadro de pessoal da organizagao;

g) zelar e atender por todas as normas de seguranga, usando os equipamentos de
protecdo individual ou coletiva (6culos, calgados, etc.), evitando acidente proprio e/ou com
outros empregados;

h) usar o cracha (elemento de identificagdo) fornecido pela organizagdo e
responsabilizar-se por sua conservagao;

i) prestar toda colaboracdo a organizagdo e aos colegas, cultivando o espirito de comunhao
e mutua fidelidade na realizagdo do servigo em prol dos objetivos da organizagio;

j)informar ao Departamento de Recursos Humanos qualquer modificacdo em seus dados
pessoais, tais como estado civil, militar, aumento ou reducao de pessoas na familia, mudanca de
residéncia, etc.;

k) antes da marcacdo do ponto, deixar os pertences pessoais no guarda-volumes,
sendo vedado guardar objetos de valor (dinheiro, joias, cheques, cartdo de crédito e/ou débito,
aparelho de celular, etc.);

l) respeitar a honra, boa fama e integridade fisica de todas as pessoas com quem mantiver
contato por motivo de emprego;

m) trabalhar com a atengdo necessaria a fim de evitar danos e prejuizos materiais;

n) indenizar os prejuizos causados a organizacdo por mau emprego, dolo ou culpa
(negligéncia, impericia, imprudéncia ou omissdo), caracterizando-se a responsabilidade por:

I - Sonegagdo de valores e/ou objetos confiados;

II - Danos e avarias em qualquer bem da organizagdo que estiver sob sua guarda, uso ou
sujeito a sua fiscalizacdo;
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III - erro de calculo doloso contra a organizagdo; ¢

IV — Multas de transito por ato de ma conduta ao volante e respectiva pontuagdo em sua
Carteira Nacional de Habilitagdo — CNH.
Nota: A responsabilidade administrativa ndo exime o empregado da responsabilidade civil ou
criminal. As indenizagdes e reposi¢des por prejuizos causados poderdo ser descontadas dos
salarios.

a. ter considerag¢do com os demais trabalhadores, comportando-se de modo
apropriado no local de trabalho, dentro dos padrdes normais de cortesia e respeito ao proximo,
como, por exemplo, ndo promover brincadeiras de mau gosto, algazarras, gritarias, fofocas,
atropelos e uso de palavras de baixo caldo;

b. usar corretamente o uniforme quando fornecido e apresentar-se ao trabalho
corretamente vestido, em condigdes normais de higiene;

c. incentivar ¢ promover a responsabilidade € o cumprimento das normas
estabelecidas neste Codigo de Etica e no Procedimento de Compliance;

d. ndo usar o telefone celular durante o horario de trabalho;

e. Submeter-se a0 PCMSO — Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional,
exames, vacinagdes, tratamento ¢ medidas preventivas, sempre que para isso seja designado ou
convocado;

f.chegar e cumprir o horario pré-estabelecido em contrato;

g. em caso de necessidade, entregar atestado dentro do prazo pré-estabelecido pelo
Departamento Pessoal.

1.8) Canais de Comunicacgio

A aplicacdo deste Codigo e a resolugdo de questdes a ele relativas serdo realizadas pela Diretoria
e pelo Representante do Compliance Trabalhista da organizacdo e qualquer tentativa de impedir
que os colaboradores manifestem suas preocupacdes sera tratada como uma infra¢do disciplinar
grave.

Quaisquer duvidas, questionamentos, comunicacdes, ou situacdes especificas enfrentadas pelos
colaboradores relativos ao cumprimento ou violagdes deste Codigo deverdao ser enderecadas ao
Canal de Duvidas, Dentincias e Reclamagdes da organizagao.

Qualquer colaborador que venha a tomar conhecimento de condutas que possam ser
caracterizadas como uma violag@o ao disposto neste Codigo ou ao Procedimento de Compliance
devera comunicar a ocorréncia imediatamente a organizagdo, por meio de um dos canais acima
indicados. A organizagdo garante que nao haja nenhuma retaliagdo ao colaborador que se utilizar
desses canais e qualquer denuncia sera tratada de forma andénima e confidencial pela organizagao.

1.9)  Medidas Disciplinares

O descumprimento das normas contidas neste Codigo de Etica e Conduta e no Procedimento de
Compliance € passivel de medidas disciplinares, conforme abaixo:

e Adverténcia verbal,
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¢ Adverténcia por escrito;

¢ Suspensao;

¢ Dispensa sem justa causa;
¢ Dispensa por justa causa.

A aplicagdo de qualquer uma das medidas disciplinares descritas acima serd definida pela
Diretoria de acordo com a gravidade da infracdo.

A aplicacdo de uma medida ndo depende da aplicagdo prévia de outra, sendo possivel, por
exemplo, a demissdo por justa causa sem necessidade de adverténcia anterior.

1.10) Gestio do Cédigo De Etica

O Representante do Compliance Trabalhista da organizagado e a Diretoria sdo as instancias internas
responsaveis pela observancia, gestdo e aplicagdo das disposi¢oes deste Codigo.

O Representante do Compliance Trabalhista da organizacdo, juntamente com a administracdo,
promovera a elaboracdo e a realizacdo de treinamentos periddicos para os colaboradores, sobre a
aplicagdo das disposi¢des do presente Codigo e do Procedimento de Compliance.

Também compete ao Representante do Compliance Trabalhista a analise perioddica de riscos para
sugerir adaptagdes e/ou alteragdes necessarias ao presente Codigo.

Por fim, relembra-se que a aplicagio deste Codigo de Etica e Conduta ¢ feita em conjunto com a
aplicagdo do Procedimento de Compliance.

2) Politica de Diversidade e Inclusiao

A organizagdo trabalha continuamente para a implementacdo de um ambiente de trabalho
diversificado e inclusivo, em que todos seus colaboradores e demais stakeholders,
independentemente de quem sejam ou do que facam para a organizagdo, se sintam igualmente
envolvidos e apoiados.

O compromisso em construir uma cultura organizacional a qual todos pertencem, fomentando um
ambiente corporativo mais inclusivo.

Aqui expressa o posicionamento relacionado a diversidade e inclusdo para darmos passos
significativos como uma organiza¢do mais inclusiva e representativa. A organiza¢do nao realiza
e/ou tolera qualquer expressdo, atitude ou comportamento discriminatorio e constrangedor nas
relacdes e ambiente de trabalho, abrangendo posicionamento de colaboradores (as e terceiros(as)
em qualquer ambiente da organizagdo, seja fisico ou digital.

Compreende que a diversidade e inclusdo ¢ essencial para um ambiente que abraga e apoia
diferentes visdes e perspectivas. Como contrapartida, uma cultura inclusiva e diversificada tem
relacdo direta com a inovagao, produtividade, lucratividade e crescimento da organizagdo.

A organiza¢do fomenta uma postura de respeito e valorizagdo das diferencas de cada colaborador,
ndo complacente a situagdes discrimatdrias contra grupos sub-representacdes por seu género,
orientacao sexual, origem étnica, nacionalidade, religido, crenga, bagagem cultural,
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identidade e expressdo de g€nero, limitagdes fisicas, faixa etaria, religido, status
socioecondémico, modo de pensar, entre outras particularidades.

O principal objetivo deste documento € estabelecer as diretrizes e definir os principios de
diversidade/inclusdo para os processos de gestdo de pessoas da organizagdo. Através da
implementacao efetiva de politicas, programas e iniciativas com foco na diversidade e inclusdo, a
organizacdo busca promover um ambiente de trabalho cada vez mais equanime.

Esta Politica de Diversidade aplica-se a todas as unidades e areas de atuacdo da organizagdo,
funcionarios, fornecedores e clientes.

A presente politica ¢ aplicada para garantir os preceitos da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos, enfatizando que independente do género, da orientacdo sexual, da religido, da cor, da
etnia, da nacionalidade e independentemente das individualidades, as pessoas sdo livres e iguais
em dignidade e direitos.

A organizacdo encoraja todas suas empresas parceiras e fornecedores a promoverem ambientes de
trabalho e relagdes inclusivas, buscando a valorizagdo da diversidade e estimulando a
implementacao de politicas e programas voltados para a inclusao.

2.1)  Definicoes

Diversidade: diz respeito a existéncia de uma grande variedade de culturas antrdpicas. Refere-se a
inclusio de diferentes perspectivas culturais em uma organizagio ou sociedade. E o conjunto de
caracteristicas que nos torna individuos tnicos; diferenca; pluralidade; multiplicidade.
Inclusdo: fomento e constancia de uma cultura em um ambiente de trabalho que reconheca,
valorize e respeite a diversidade das pessoas, incentivando a colaboragdo, o engajamento, o
pertencimento e a equidade de oportunidades.
Equidade: tratar cada um de acordo com suas necessidades a fim de garantir igualdade de
oportunidade e direitos.

D&I: sigla utilizada para Diversidade e Inclus@o.

Discriminagdo: Quando sentimentos ou crengas preconceituosas se movem para o reino do

comportamento ¢ as pessoas sdo negadas a igualdade de tratamento. Pode ser consciente e

deliberado ou pode ser inconsciente e nao intencional.

Preconceito: opinido ou sentimento hostil em relagdo a determinada pessoa ou grupo, antes de um

conhecimento ou de uma experiéncia adequada.

Racismo/Racista: discriminagao social baseada na ideia de que uma raga € superior as outras.
Machista / machismo: discriminag¢ao as mulheres.

Género: Uma identidade social geralmente confundida com sexo bioldgico em um sistema
binario que presume que se tem caracteristicas e comportamento masculino e masculino, ou
caracteristicas e comportamento feminino e feminino. Além de ser um grande status social
experimentado pelos individuos, esta € também "uma instituicdo social" pela qual as vidas
humanas sdo organizadas.
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Identidade de género: A propria compreensdo de uma pessoa de si mesma em termos de
categorias de género, como homem e mulher, menino e menina, transgénero € muitos outros.
Como eles se sentem por dentro ou o que eles acreditam ser.
Aliado / pessoa aliada: pessoa que apoia a equidade para todas as pessoas, mesmo ndo tendo
representatividade em determinada categoria de diversidade.
Diretoria Executiva: expressdo utilizada para designar nivel executivo ligado diretamente ao
CEO.
Bullying: palavra derivada do Inglés para designar atos de agressdo, fisica ou verbal, e
intimidagao repetitiva contra um individuo que ndo € aceito por um grupo.

Capacitaste / capacitismo: discriminagdo as pessoas com deficiéncia.

Heterossexismo: As crengas e praticas culturais, institucionais e individuais que assumem que a
heterossexualidade ¢ a uinica orientacao sexual natural, normal e aceitavel.
Heterossexual: Um adjetivo usado para descrever pessoas cuja atragdo fisica, sexual, romantica e
/ ou emocional duradoura ¢ por pessoas do sexo "oposto".
Homossexual: Termo clinico ultrapassado considerado depreciativo e ofensivo por muitos gays ¢
lésbicas. Gay e / ou lésbica descrevem com precisdo aqueles que sdo atraidos por pessoas do
mesmo Sexo.
Orientagdo Sexual: Descreve um padrao duradouro de atragdo e determina o foco de impulsos,
desejos e fantasias sexuais / erdticas, e a inclinacdo ou capacidade de desenvolver
relacionamentos intimos, emocionais € sexuais com outras pessoas. A orientacdo sexual ¢
geralmente quantificada em termos de gé€nero — tanto o proprio género de um individuo quanto
o(s) género(s) das pessoas por quem essa pessoa ¢ atraida e / ou com quem se envolve em
relacionamentos intimos e / ou comportamento sexual.
Esteredtipo: Uma crenga, percepgdo e/ou suposi¢do padrio/generalizada sobre um individuo ou
grupo de pessoas. Os esteredtipos muitas vezes podem ser considerados negativos, falsos e ndo
conectados a realidade.

Misoginia: Um termo para se referir ao 6dio ou antipatia de mulheres e / ou meninas.

Opressdo: "Usamos [este termo] em vez de discriminagdo, preconceito, preconceito ou
intolerancia para enfatizar a natureza generalizada da desigualdade social tecida em todas as
instituicdes sociais, bem como incorporada na consciéncia individual. O termo opressdo
encapsula a fusdo de discriminago.

Gap: expressdo derivada do Inglés (lacuna, vdo ou brecha) utilizada como significado de
diferenca entre o estado real e o desejado, oportunidade de melhoria.

Insight: palavra derivada do Inglés que remete a compreensao repentina de um problema, solucéo,
iluminacao, ideia ou de algo que ndo se sabia antes.

Pacto Global das Na¢des Unidas: iniciativa langada pela ONU — Organizacao das Nagdes Unidas
(2010) para encorajar empresas a adotar politicas de responsabilidade social corporativa e
sustentabilidade.

Relatdrio de Sustentabilidade: ferramenta direcionada a gestdo de indicadores ambientais, sociais
e econdmicos dentro das empresas.
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Stakeholders: palavra derivada do Inglés que significa partes interessadas. Sdo as partes
envolvidas, voluntaria ou involuntariamente, com a empresa onde ha um objetivo especifico de
relacionamento, trazendo beneficios para ambas as partes.

Vieses inconscientes: padrdes de comportamentos adquiridos de forma automatica ao longo da
vida e que influenciam as percepgoes, escolhas e interagdes com as pessoas sem percebermos.

2.2)  Descricao Geral do Processo e das Responsabilidades

A organizacdo acredita que o capital humano ¢ um dos principais responsaveis pelo
desenvolvimento da organizagao, por isso, prioriza por uma gestao de pessoas orientada a atragdo,
a retengdo de talentos e ao desenvolvimento de um maior engajamento por parte dos
colaboradores. A organizagdo prioriza a diversidade e garante o respeito as individualidades dos
colaboradores.

Desta forma, esté politica busca implementar uma cultura organizacional focada na inclusdo, com
acoes focadas na experiéncia positiva na jornada de trabalho, seja dos colaboradores ou demais
stakeholders, contribuindo para a geracao de valor a organizacao.

2.3)  Principios Fundamentais

A organizagdo reitera seu compromisso com os dez principios do Pacto Global da ONU
(https://www.pactoglobal.org.br/10-principios), devendo:

e Apoiar e respeitar a protecdo de direitos humanos reconhecidos internacionalmente.
e Assegurar-se de sua ndo participagdo em violagdes destes direitos.

e Apoiar a liberdade de associagdo e o reconhecimento efetivo do direito a negociagao
coletiva.

e Assegurar a eliminagdo de todas as formas de trabalho forgado ou compulsorio.

e Assegurar a aboli¢do efetiva do trabalho infantil.

e Eliminar a discriminagao no emprego.

e Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais.

e Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental.

e Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente amigaveis.
e Combater a corrupg@o em todas as suas formas, inclusive extorsdo e propina.
Respeito e niio discriminacao

A Companhia estd comprometida com o respeito ¢ a ndo discriminacdo como premissa
inegociavel e fundamental para a organiza¢do. Onde todas as pessoas devem ser tratadas
respeitosamente e de forma igualitaria em todas as decisdes relacionadas ao ambito do trabalho.
Repudia qualquer forma de discriminagdo, seja de cunho politico, religioso, nacional, étnico,
linguistico, de género e idade etc. Portanto, a organizagdo proibe expressamente qualquer forma
de discriminagdo contra caracteristicas pessoais e/ou culturais, tais como
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crengas, orientacdo sexual, atividade profissional, filiagdo sindical e qualquer outra forma de
discriminag@o social. O assédio e o bullying também so repudiados em toda a organizacao.

Diversidade e equidade de oportunidades

Valorizar a diversidade ¢ a equidade de oportunidades para todas as pessoas do ambiente
corporativo, empresas parceiras, fornecedores e prestadoras de servicos, buscando a
implementacdo de processos que refletem maiores indices de diversidade, ¢ um dos anseios da
organizacao.

Inclusao

Em concordancia com a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, reconhece que
independente do género, da orientacdo sexual, da religido, da cor, da nacionalidade e quaisquer
que sejam as individualidades, os seres humanos sdo livres e iguais em dignidade e direitos.
Sendo estes dotados de razdo e consciéncia, devem agir em relacdo uns aos outros fraternalmente.
Toda a organizacdo esta comprometida em estabelecer as melhores praticas de inclusdo na
organizacdo, compreende que um ambiente onde as diferengas sdo valorizadas favorece a
retengdo de talentos, maiores niveis de desempenho, a inovagao e o bem-estar comum.

24) Compromissos

Conforme externado nas secdes anteriores, a organizacdo designa cabal compromisso em
perpetrar acdes para tolher qualquer forma de discriminacdo dentro da organizagdo, valorizar a
diversidade e uma cultura corporativa por meio de:

* Divulga¢do e formalizagdo dos compromissos estabelecidos nesta politica para toda a
Companhia, abrangendo todos os niveis hierarquicos e todos seus stakeholders;

» Capacitagdo das liderangas para melhor compreensdo ¢ aplicabilidade das medidas de
D&I;

* Aplicar requisitos de diversidade e inclus@o nos processos de recrutamento e selecao,
para atrair talentos que representem maior diversidade cultural e social;

» Divulgag¢ao e apresentacdo publica do compromisso da organizagdo com o tema, assim
como, apresentagdo de seu Report mostrando sua evolucdo em D&I;

* Dar preferéncia para a contratacdo de fornecedores que tenham diversidade de pessoas
nas suas empresas.
A gestdo da diversidade e da cultura de inclusdo deve permear todos os processos de
Departamento de Pessoal e Recursos Humanos da organizagao, com énfase:

a) Capacitacdo e treinamento: garantia de acessibilidade nos treinamentos
oferecidos pela organizacdo.

b) Ambiente de trabalho: divulgacdo da politica de D&I para todos os stakeholders
da organizagdo, realizagdo de campanhas e agdes educativas voltadas ao combate da
discriminag¢do, do bullying e dos preconceitos em todo ambiente de trabalho.

c) Recrutamento e sele¢do: o processo de recrutamento e selecdo devera englobar
os principios de diversidade e inclusdo estabelecidos nesta politica, possibilitando o ingresso de
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perfis diversos na organizagdo e evitando a reprodugdo de esteredtipos, atitudes discriminatorias
de viés inconsciente.

d) Lideranga e gestdo de pessoas: a lideranca ¢ essencial para o sucesso da
organizacdo e pode contribuir significativamente para a constru¢do de uma cultura inclusiva e
um ambiente de trabalho agradavel. Desta forma, conhecer esta politica, aplica-la e multiplica-la
¢ dever dos lideres da organizacao, tendo como prioridade:

(i) Tomar as medidas necessarias para que a seguranca psicologica da equipe seja sempre
priorizada;

(i1)) Acompanhar e contribuir ativamente para o avango das pautas relacionadas a
diversidade e inclusao;

(ii1)) Comunicar-se de forma assertiva e inclusiva;
(vi) Desenvolver equipes diversas;

(v) Escutar ativamente os colaboradores e valorizar opinides diversas, independentemente
do nivel hierarquico;
(vi) Coibir que tendéncias pessoais venham impactar em suas decisdes no trabalho;

(vi) Acionar o Canal de Etica no caso de haver qualquer infragdo dos principios desta
politica.

e) Desenvolvimento e sucessdo: garantir que a diversidade nao fique restrita a apenas
certos cargos, permeando toda a estrutura hierarquica da Companhia. Mantendo o
compromisso com a indicacdo de mulheres, pessoas negras e pessoas com deficiéncia
a fim de evoluir com a representatividade desses publicos em posi¢des de lideranca.

f) Remuneragdo: a igualdade se traduz principalmente em saldrios iguais para
colaboradores que exercem as mesmas func¢des, independente do género, da orientagdo
sexual, da religido, da cor, da raca, da nacionalidade e quaisquer que sejam as
individualidades. Dessa forma, a organizacdo busca implementar ¢ manter uma
igualdade salarial e oportunidades equinimes de evolugdo na carreira para
colaboradores que realizem os mesmos trabalhos, pagando salarios justos para as
funcdes desempenhadas.

A organizacdo tem o compromisso de avancar em suas pautas de D&I e gerar um ambiente de
trabalho com equidade e respeito as individualidades.

2.4.1) Igualdade de Género, Diversidade e Inclusio

De acordo com a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, reconhece que independente do
género, da orientagdo sexual, da religido, da cor, da raga, da nacionalidade e quaisquer que sejam
as individualidades, os seres humanos sdo livres e iguais em dignidade e direitos. Sendo estes
dotados de razdo e consciéncia, devem agir em relagdo uns aos outros com espirito de
fraternidade.

Entende que ndo existe uma via simples para solucionar a desigualdade no meio corporativo.
Porém, com estratégia, foco, engajamento e recurso, a organizacao pode trilhar um caminho que
nos deixe cada dia mais proximos de um ambiente igualitario, com diversidade e inclusdo.
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Igualdade de género e respeitos as mulheres

A organizacdo trata o tema de respeito as mulheres muito sério e com muita importancia. O
incentivo a contratacdo de mulheres para os diversos cargos, possibilitando que a quantidade de
mulheres e homens seja equilibrada dentro da organizagdo. Também, é compromisso da
organizacdo propiciar um ambiente de trabalho seguro e confortavel para as colaboradoras, para
isso, nos empenha-se seriamente em combater qualquer pratica de constrangimento e qualquer
tipo de preconceito, violéncia e bullying.

Assegura o tratamento de todo o pessoal com dignidade e respeito, ndo permitindo e coibindo
qualquer forma de discriminacdo. Além disso, a organizagdo se compromete em atuar em outras
questoes referentes a igualdade no meio corporativo, como respeito aos direitos de todos os
colaboradores, fim do preconceito, combate ao assédio sexual e moral, luta pelo reconhecimento
e oportunidades iguais na carreira.

2.4.2) Igualdade Salarial e Horas Extras

O art. 461 da CLT prevé: “Sendo idéntica a fungdo, a todo trabalho de igual valor, prestado ao
mesmo empregador, no mesmo estabelecimento empresarial, correspondera igual salario, sem
distingdo de sexo, etnia, nacionalidade ou idade”. Assim, a lei define que independente de género
ou quaisquer individualidades, os colaboradores que desempenham os mesmos trabalhos ¢ geram
o mesmo valor ndo poderiam receber salarios diferentes.

A organizagdo compreende que no mercado de trabalho, a igualdade se traduz principalmente em
salarios iguais para colaboradores que exercem as mesmas fungdes, independente do género, da
orientagdo sexual, da religido, da cor, da etnia, da nacionalidade e quaisquer que sejam as
individualidades.

Dessa forma, a organizagdo se compromete em implementar e manter uma igualdade salarial e
iguais oportunidades de evolugdo na carreira para colaboradores que realizem os mesmos
trabalhos, pagando salarios justos para as fungdes desempenhadas.

Além disso, em relag@o as horas extras, a organizacdo utiliza a CLT para embasar suas diretrizes.
Assim sendo, a duragdo diaria da jornada de trabalho podera ser acrescida de até 02 horas,
mediante acordo escrito entre a empresa e o colaborador, ou mediante contrato coletivo de
trabalho.

A hora extra valera pelo menos 50% a mais do que a hora em regime comum de trabalho. A base
para calculo é: o salario do colaborador serda dividido pelo ntimero de horas mensais e
multiplicado por 1,5. Aos domingos e feriados, o adicional de horas extras sera de pelo menos
100%.

2.4.3) Comunicado aos colaboradores

Todos os colaboradores devem proceder com um tratamento digno e respeitoso, possibilitando a
integracao de pessoas diversas na organizagdo, sendo proibida qualquer forma de discriminagao,
independente do género, da orientagdo sexual, da religido, da cor, da etnia, da nacionalidade e
quaisquer que sejam as individualidades.

Além disso, alta diregdo se compromete em atuar diretamente em questdes referentes a igualdade
no meio coorporativo, como respeito aos direitos de todos os colaboradores, fim do preconceito,
combate ao assédio sexual e moral, luta pelo reconhecimento e oportunidades iguais na carreira.
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3) Principios ESG Adotados

Considerando que a organizacdo preza pela Sustentabilidade Ambiental, Gestdo
Social ¢ Governanca Corporativa, o presente instrumento estabelece diretrizes ¢ define os
principios, que visam nortear todos seus integrantes.

3.1) Igualdade, Diversidade e Inclusio

Segundo a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, reconhece que independente
do género, da orientagdo sexual, da religido, da cor, da etnia, da nacionalidade e
independentemente de quaisquer individualidades, os seres humanos sdo livres e iguais em
dignidade e direitos.

A organizacdo entende ndo existir uma via simples para solucionar a desigualdade no
meio corporativo. Porém, com estratégia, foco, engajamento e recurso, se pode trilhar um
caminho que torne cada dia mais proximos de um ambiente igualitario, com diversidade e
inclusao.

3.2) Igualdade de género e respeito as mulheres

O tema da igualdade de género e respeito a mulher ¢ tratado com seriedade pela
organizagdo, que se compromete a incentivar a contratagdo de mulheres para os diversos cargos,
possibilitando que a quantidade de mulheres e homens seja equilibrada dentro da organizacao.

Também, ¢ compromisso da organizagcdo proporcionar um ambiente de trabalho
seguro e confortavel para todas as colaboradoras, para isso, se compromete em combater qualquer
pratica de constrangimento e qualquer tipo de preconceito, violéncia e bullying.

Todo os contratados sdo tratados com dignidade e respeito, ndo permitindo e
proibindo qualquer forma de discriminagdo. Além disso, a organizacao se compromete em atuar
em outras questdes referentes a igualdade no meio corporativo, como respeito aos direitos de
todos os colaboradores, fim do preconceito, combate ao assédio sexual e moral, luta pelo
reconhecimento e oportunidades iguais na carreira.

3.3) Inclusao Social

A Declaragao Universal dos Direitos Humanos, Resolugdo 217, A, III, proclamada
pela Assembleia Geral das Nagoes Unidas, em 10 de dezembro de 1948, que determina:

Art. 1* Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos. Sdo
dotados de razdo e consciéncia e devem agir em relagdo uns aos outros com espirito de
fraternidade.

Neste sentido, o ordenamento juridico brasileiro disciplina as normas de inclusdo na
Lei de Inclusdao da Pessoa com Deficiéncia n° 13.146/15 e a organizagdo, para garantir a pessoa
com deficiéncia igualdade de oportunidades, remunera¢do e condi¢les, estabelece a presente
Politica.

3.4) Inclusao de pessoas com deficiéncia

E considerada uma pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial.
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O respeito ao portador de deficiéncia ¢ tratado com extrema relevancia, que
desempenha esfor¢cos continuos necessarios para desenvolver um ambiente que vigore a
igualdade, diversidade e inclusao.

Assim, a organizacdo se compromete a afasta qualquer discriminagdo de pessoas com
deficiéncia, bem como garantir sua igualdade na fase de recrutamento, selecdo, contratacdo,
admissdo, exame admissional e periddico, permanéncia no emprego e ascensdo profissional.

A organizagdo assegura que desempenha os melhores esforcos para assegurar a
acessibilidade, seguranca e autonomia, realizando todo o atendimento necessario prioritario as
edificagoes.

3.5) Comunicado aos colaboradores

Todos os colaboradores devem proceder com um tratamento digno e respeitoso,
possibilitando a integragdo de pessoas com deficiéncia na organizagio. E totalmente proibida
qualquer forma de discriminacao.

Além disso, a alta diregdo se compromete em atuar dirctamente em questdes
referentes a igualdade no meio corporativo.

3.6) Satide e bem-estar

E um dos comprometimentos da organizagio estabelecer processos para gerenciar a
saude fisica, psicologica e¢ bem-estar dos colaboradores. Todos os gestores devem realizar
reunides periddicas com os seus funciondrios, independente da forma de trabalho (home office,
fisica, hibrido ou em outras instalagdoes), com a finalidade de alinhar e orientar os pontos
relacionados a:

*  Seguranga do Trabalho: redugdo de riscos de acidentes, doengas do trabalho e
melhoria do ambiente de trabalho com condi¢des apropriadas para todos.

* Saude Ocupacional: prevencdo das doencas ocupacionais € monitoramento da
saude de todos.

* Pratica de Exercicios para Satde: incentivo de atividades fisicas, a fim de
melhorar a saude fisica, psicologica e o estilo de vida de todos.

3.7)  Igualdade Salarial e Horas Extras

E assegurado pela Consolidagio das Leis do Trabalho a equiparagdo salarial, sem
distingdo de sexo, etnia, nacionalidade ou idade, nas hipdteses que idénticas as fungdes, trabalho
de igual valor, prestado ao mesmo empregador, no mesmo estabelecimento empresarial.

Neste sentido, a lei define que independente de género ou quaisquer individualidades,
os colaboradores que desempenham os mesmos trabalhos e geram o mesmo valor ndo poderiam
receber salarios diferentes.

Dessa forma, a organizac¢do se compromete em implementar € manter uma igualdade
salarial e iguais oportunidades de evolucdo na carreira para colaboradores que realizem os
mesmos trabalhos, pagando salarios justos para as fungdes desempenhadas.
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3.8) Responsabilidade e Compromisso com Produtos/Servicos

A organizagdo se compromete a cumprir as exigéncias previstas no Codigo de Defesa
do Consumidor, principalmente no que tange ao direito de informagdo. Tal direito é privilegiado
pelo art. 31 da referida lei, verifica-se:

Art. 31. A oferta e apresentagio de produtos ou servigos devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢do, prego, garantia, prazos de validade e origem,
entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saide e seguranca dos
consumidores.

Assim, todos os meios de comunicagdo com o consumidor, seja digital ou fisico,
principalmente as midias sociais, sdo usados de forma responsavel e veridica, conforme a situagao
real do produto ou servigo oferecido, demonstrando clareza e coeréncia para o entendimento do
consumidor.

A organizacdo declara, ainda, que caso o consumidor tenha alguma davida, se propde
esclarecé-la de forma eficaz, estabelecendo canais de comunicacdo de forma nitida para todos
com atendimento necessario, seja o atendimento virtual ou presencial.

3.9) Stakeholders com Responsabilidade ESG

Entende-se como stakeholders os individuos e organizacdes que estabelecem algum
tipo de relacdo ou sdo impactados pelas acdes da empresa, estes também sdo denominados como
partes interessadas. Como principais stakeholders de uma organiza¢do, pode-se citar os seus
fornecedores de produtos e servigos, seus colaboradores, seus gestores e seus parceiros
comerciais.

Compreende-se que as praticas de ESG ndo devem ficar restritas apenas ao espago de
trabalho dos colaboradores, mas devem, também, estar ligadas aos relacionamentos com outras
empresas € pessoas.

Dessa forma, a organizacdo busca estabelecer relacdes com stakeholders,
principalmente com fornecedores e parceiros comerciais, que sejam integros e estejam em
harmonia com nossas praticas para alcancar as melhores praticas de ESG.

Ressalta-se que o compromisso ndo € apenas com o bem-estar dos colaboradores
internos, mas também com o ambiente ¢ a governanga corporativa de forma geral.

Promover as responsabilidades da ESG a equipe e stakeholders, visa promover agdes
que ressaltem a preocupacdo da organizacdo em gerar valor para todos. Sendo elas:

e Ambientais: economia de agua, energia, utensilios descartaveis, papel, geragdo de
gases do efeito estufa, descarte seletivo de residuos;

e Sociais: satisfacdo dos clientes, respeito aos direitos humanos, protecdo de dados e
privacidade, engajamento dos colaboradores, respeito as diversidades;

e Governanga: utilizagdo do canal de dentncias, conduta corporativa, organograma bem
definido, transparéncia dos processos, qualificagdo da gestdo interna, compliance.

A presente politica € aplicavel em todo o ambito da organizacao, devendo ser seguida
pela direcdo, geréncia, seus colaboradores e todas as partes envolvidas e interessadas.

e Zelar pela privacidade e protecao dos dados pessoais coletados;
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e Adotar diretrizes que assegurem o cumprimento, de forma abrangente, de normas e
boas praticas relativas a privacidade e protegdo de dados pessoais previstas na
legislacao;

e Promover a transparéncia sobre a forma que os dados pessoais serdo tratados;

e Adotar medidas de protecdo em relagdo a risco de incidente de seguranga que envolva
dados pessoais.

4) Politica de Sustentabilidade

Considerando que a organizagdo preza por preservar o meio ambiente e garantir o
desenvolvimento sustentavel, institui a presente politica para definir o conjunto de agdes e
praticas a serem tomadas.

Também € o intuito da Politica de Sustentabilidade, estabelecer as diretrizes e definir os
principios em relagdo aos aspectos ambientais.

Esta Politica ¢ norteada por principios e valores ambientais que privilegiam a sustentabilidade,
para a garantia da preservacdo ambiental por meio do desenvolvimento consciente, minimizando
os impactos ambientais decorrentes de nossas atividades.

A presente Politica, além de apresentar aos stakeholders os principios ambientais seguidos pela
organizacdo, busca a conscientizag¢do da importancia da adogao de praticas sustentaveis.

4.1)  Praticas Sustentaveis

A organizagdo compreende que a busca por uma atuacdao no mercado que se consolide de maneira
ambientalmente sustentdvel ¢ um caminho imprescindivel para a conservagdo dos recursos
naturais e das condigdes climaticas propicias para o desenvolvimento das atividades humanas.
Além disso, é certo que aqueles que realizarem de fato mudancgas sustentaveis, terdo maiores
espacos para atracdo de investidores, consumidores e até mesmo parceiros comerciais. Por outro
lado, aqueles que ndo implementarem uma transformacdo sustentavel, sofrerdo efeitos adversos
decorrentes de sua passividade.
As praticas sustentaveis que a organizacdo se compromete em difundir sdo meios para o combate
ao aquecimento global, reducdo significativa da polui¢do ambiental (ar, rios, solo e oceanos) e
melhoria na qualidade de vida das pessoas.

A organizagao se compromete a:

* Definir e implementar medidas para minimizar o impacto ambiental decorrente de
nossas atividades;

* Adogao e/ou continuidade de processos de descarte seletivo de lixo;
* Implementar agdes que visem a redugdo do consumo de energia;
 Implementar acdes praticas para evitar o desperdicio de agua;

* Adocao de praticas que reduzam o consumo de papel;

* Redugdo do uso de materiais descartaveis de uso individual (copo, talheres e pratos);

[\
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* Redugdo da emissdo de gases de efeito estufa decorrente das atividades da empresa;

* Reducdo de desperdicios relacionados as atividades de produg@o e/ou prestagdao de
Servigos;

* Seguir as diretrizes ambientais, tendo ciéncia que o ndo cumprimento das normas de
preservacdo ambiental podem resultar em multas que vao de R$ 5 mil a R$ 50 milhoes;

* Conscientizar os stakeholders, principalmente os colaboradores, sobre a importancia de
se adotar praticas sustentaveis;

* Melhorar a imagem corporativa através da implementacao de praticas sustentaveis.
4.2) Reducao de Emissao dos Gases de Efeito Estufa (GEE)

Gases de efeito estufa sdo aqueles que, quando dispersos na atmosfera, principalmente decorrente
da atividade humana, conseguem absorver a radiagdo solar e transforma-la em calor, contribuindo
assim para o aumento da temperatura na superficie terrestre.

A organizagdo se compromete a implementar medidas que visem a reducdo ou eliminacao das
emissOes, na atmosfera, dos gases de efeito estufa decorrentes das atividades diretas da
organizagdo, entre estes, destaca-se o Dioxido de Carbono (CO2), o Metano (CH4), o Oxido
Nitroso (N20), o Hexafluoruro de Enxofre (SF6), o Hidrofluorcarbono (HFC) e o
Perfluorocarbono (PFC).

O compromisso engloba mitigar as emissdes indiretas decorrentes da atividade da empresa,
através da implementagdo de medidas de controle e da conscientizagdo do corpo de colaboradores
e terceiros sobre a necessidade de redugdo da emissao dos Gases de Efeito Estufa.

Entre as possiveis emissoes indiretas, estd a queima de combustivel gerada no deslocamento dos
colaboradores no trajeto para o trabalho através do uso individual de automéveis. Como medida
de reducdo, a organizagdo ird estimular que os colaboradores utilizem meios alternativos de
transporte, como: caminhada, bicicletas, transporte publico e caronas.

4.3) Pegada de Carbono

A pegada de carbono ¢ definida como a medida que calcula a emissdo total de gases de efeito
estufa gerados durante a atividade da organizagao.

Trata-se de uma metodologia que contabiliza todas as emissdes de gases e transforma-os em
carbono equivalente, apresentando assim, a quantidade de Gases de Efeito Estufa gerados durante
determinado periodo.

Neste sentido, a organizagdo calcular e buscar implementar medidas que visem a redugdo ou
eliminagdo das emissdes, na atmosfera.

4.4)  Gestao de Residuos Perigosos

A gestio de residuos perigosos ¢ fundamental para minimizar riscos ambientais e a saide humana.
A organizagdo compromete-se a identificar, classificar e tratar adequadamente todos os residuos
perigosos gerados em suas operagdes, seguindo rigorosamente as legislagdes ambientais vigentes.
Isso inclui o armazenamento seguro, o transporte controlado e a destinacéo final apropriada, por
meio de parcerias com empresas licenciadas para o tratamento desses materiais.
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4.5)  Uso de Energias Renovaveis

Para reduzir o impacto ambiental de suas operagdes, a organizagdo buscara a transi¢ao para fontes
de energia renovavel, como solar e edlica. A implementacao de painéis solares e a contratagdo de
fornecedores de energia limpa sdo algumas das agdes previstas. O objetivo ¢ diminuir a
dependéncia de fontes de energia ndo renovaveis, contribuindo para a reducdo das emissdes de
carbono.

4.6)  Politica de Compras Sustentaveis

A organizagdo adotara uma politica de compras sustentaveis, priorizando fornecedores que
demonstrem compromisso com praticas ambientais responsaveis. Isso inclui a escolha de
materiais reciclaveis, produtos com menor pegada de carbono e fornecedores que adotem
processos produtivos ecologicamente corretos. A avaliagdo de critérios ambientais sera integrada
ao processo de selecao de fornecedores.

4.7)  Planos de Contingéncia Ambiental

Para mitigar os impactos de possiveis acidentes ambientais, a organizagdo desenvolvera planos de
contingéncia especificos. Esses planos incluirdo protocolos de resposta rapida para situagdes
como derramamentos de substancias quimicas, incéndios e desastres naturais. Além disso, serdo
realizados treinamentos periddicos com os colaboradores para garantir a eficicia das agdes de
resposta.

4.8)  Metas e Indicadores de Desempenho

A definicdo de metas e indicadores de desempenho ambiental é essencial para o monitoramento
da eficacia das agdes de sustentabilidade. A organizagdo estabelecera objetivos quantificaveis,
como a reducdo percentual das emissdes de gases de efeito estufa, o aumento da taxa de
reciclagem de residuos e a diminui¢do do consumo de agua e energia. O progresso sera avaliado
regularmente, com base em relatérios de desempenho ambiental.

Sendo os exemplos de metas e indicadores de desempenho por segmento:

4.8.1) Construgio Civil
® Metas:

Aumentar em 50% o uso de materiais reciclados nos proximos 2 anos.
Reduzir o consumo de agua em obras em 20% nos proximos 2 anos.
Certificar 100% dos novos empreendimentos com selo de construgdo sustentavel.

e Indicadores:

e Percentual de materiais reciclados utilizados.
Litros de agua consumidos por m? construido.
e Numero de certificacdes de sustentabilidade obtidas.

e em 15% o uso de medicamentos com alto impacto ambiental.
4.9) Educacio Ambiental Continua

A conscientizagdo ambiental serd promovida por meio de programas de educagdo continua para
todos os colaboradores. Esses programas incluirdo workshops, palestras e campanhas internas
sobre temas como eficiéncia energética, reducao de residuos e praticas de
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consumo consciente. O objetivo ¢ fomentar uma cultura organizacional voltada para a
sustentabilidade.

4.10) Protecao da Biodiversidade

A organizagdo reconhece a importincia da conservacdo da biodiversidade e compromete-se a
adotar praticas que minimizem o impacto de suas atividades sobre os ecossistemas locais. Isso
inclui o mapeamento de areas sensiveis, a implementagdo de medidas para proteger a fauna e a
flora e o apoio a iniciativas de restauragao ambiental.

4.11) Inclusido da Economia Circular

O conceito de economia circular sera incorporado as praticas da organizacdo, visando a redugdo
do desperdicio e o uso eficiente dos recursos. Serdo incentivadas iniciativas de reutilizagdo,
reciclagem e redesign de processos produtivos para prolongar o ciclo de vida dos materiais e
reduzir a geracao de residuos.

4.12) Relatorios de Sustentabilidade

A organizagdo elaborara relatdrios de sustentabilidade periddicos, com o objetivo de monitorar e
divulgar o desempenho ambiental de suas operacdes. Esses relatorios incluirdo dados sobre
emissOes de gases de efeito estufa, consumo de recursos naturais, gestdo de residuos e outras
métricas relevantes. A transparéncia dessas informagdes reforgard o compromisso da organizagao
com a sustentabilidade.

4.13) Engajamento da Comunidade

O engajamento da comunidade ¢ fundamental para o sucesso das iniciativas de sustentabilidade.
A organizagdo promovera agoes de conscientizagdo ambiental junto a comunidade local, como
programas educativos, campanhas de sensibilizagdo e parcerias com escolas e organizacdes nao
governamentais. O objetivo é ampliar o impacto positivo das praticas sustentaveis para além dos
limites da organizagao.

4.14) Compromisso ESG

Ao falar de ESG, a organizagdo se compromete em ser transparente, divulgar o cumprimento dos
requisitos ambientais para seus colaboradores e demais partes interessadas. E dever da
organizacdo se preocupar com o meio ambiente e questdes sociais no dia a dia das nossas
atividades comerciais.

A presente politica ¢ aplicavel em todo o &mbito, devendo ser seguida pela direcdo, geréncia, seus
colaboradores e todas as partes envolvidas e interessadas.

5) Gerenciamento de Conflito de Interesses

Estabelecer regras para identificar, gerenciar e mitigar potenciais ou efetivos conflitos de
interesses que possam existir no exercicio da atividade de gestdo de recursos de terceiros, com a
finalidade de preservar e proteger os interesses dos clientes e assegurar a independéncia da
atividade de gestdo.

As regras sdo aplicadas internamente para os colaboradores diretos, bem como aos terceiros que
sejam contratados.
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5.1) Definicoes

O Conflito de Interesses pode ser identificado individualmente diante do julgamento do
profissional que pode ser influenciado por um interesse secundario.

Tipos de Conflitos de Interesses:

Obtengao de vantagem financeira em detrimento do cliente;
Atos para evitar perdas financeiras em detrimento do cliente;
Promocgdo de interesses de um ou mais clientes em detrimento de outros clientes,
mediante incentivos financeiros ou nao;

e Promocdo de interesses de outrem em detrimento do cliente, mediante incentivos
financeiros ou nao.

5.2)  Principios

Prevaléncia dos interesses dos clientes: as decisdes, os processos e os controles, devem
atender aos interesses dos clientes.

Responsabilidade: é mandatério que os colaboradores divulguem potencial conflito de interesses
no exercicio de suas atividades.

Equidade: o processo de gestdo de recursos de terceiros deve assegurar tratamento equitativo aos
clientes.

Diligéncia: as atividades devem ser exercidas com presteza e cuidado em relacdo aos clientes.

Etica: a conduta ética e os valores morais norteiam o gerenciamento de conflito de interesses em
todos os niveis, adotando todas as medidas apropriadas para auxiliar na sua identificacdo e gestao
apropriada, incluindo a resolucao imediata e rapida dos conflitos a medida que eles surgirem.

Conformidade: cumprimento de todos os requisitos legais e regulatérios relacionados a conflito
de interesses.

Transparéncia: prestacdo de informagéo clara, atual e completa, e ndo suscetivel de induzir os
clientes em erro.

5.3) Comités e Comissoes

Os foruns de tomada de decisdo possuem as seguintes regras:

Mitigar quaisquer conflitos de interesses que ocorram no ambito de suas atribuigoes;
Fundar-se em objetivos bem definidos e transparentes;
Registrar as atas de forma clara e objetiva;

Possuir membros votantes ndo conflitados, ou que ndo votem em caso de eventual
conflito;

e Em cada sessdo do comité ou das comissdes, ¢ necessario estar presente um membro da
area de risco.
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5.4) Estrutura

Todas as atividades devem ser norteadas pelas praticas de Gestdo Sustentavel dos Recursos
Ambientais, Gestdo Social e Governanga Corporativa. As praticas adotadas também devem
corresponder com os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU).

5.5)  Areas Participantes e Responsabilidades

Cabe a todas as areas exercerem suas atividades de acordo com esta norma, cabendo a area de
Superintendéncia de Risco, a identificacdo de conflito de interesses ¢ ao Comité Executivo de
Riscos e Controles Internos deliberar sobre os procedimentos para solu¢ao de potenciais conflitos
de interesses identificados.

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizagdo das Nag¢des Unidas
(ONU) fazem parte da Agenda 2030, um plano de acao global para erradicar a pobreza, proteger
0 meio ambiente e promover a paz ¢ a prosperidade. Eles foram adotados em 2015 por 193 paises
¢ abrangem diversas areas criticas para o desenvolvimento sustentavel.

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS):

1. Erradicacio da Pobreza: Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em
todos os lugares.

2. Fome Zero e Agricultura Sustentivel: Acabar com a fome, alcangar a
seguranga alimentar e promover a agricultura sustentavel.

3. Satide e Bem-Estar: Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar
para todos, em todas as idades.

4. Educacdo de Qualidade: Assegurar a educacdo inclusiva e equitativa de
qualidade e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.

5. Igualdade de Género: Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as
mulheres e meninas.

6. Agua Potavel e Saneamento: Assegurar a disponibilidade e a gestdo
sustentavel da agua e do saneamento para todos.

7. Energia Acessivel e Limpa: Assegurar o acesso confidvel, sustentdvel,
moderno e a preco acessivel a energia para todos.

8. Trabalho Decente e Crescimento Econémico: Promover o crescimento
econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e produtivo e o trabalho
decente para todos.

9. Industria, Inovacao e Infraestrutura: Construir infraestruturas resilientes,
promover a industrializagdo inclusiva e sustentavel e fomentar a inovacgéo.

10. Reducéao das Desigualdades: Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre
eles.
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11. Cidades e Comunidades Sustentaveis: Tornar as cidades e os assentamentos
humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis.

12. Consumo e Producdo Responsaveis: Assegurar padrdes de consumo e de
produc@o sustentaveis.

13. Acdo Contra a Mudanca Global do Clima: Tomar medidas urgentes para
combater a mudanga climatica e seus impactos.

14. Vida na Agua: Conservar e usar de forma sustentavel os oceanos, os mares € 0s
recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel.

15. Vida Terrestre: Proteger, restaurar e promover o uso sustentavel dos
ecossistemas terrestres, combater a desertificacdo, deter e reverter a degradacdo da terra
e deter a perda de biodiversidade.

16. Paz, Justica e Instituicbes Eficazes: Promover sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para
todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

17. Parcerias e Meios de Implementacio: Fortalecer os meios de implementacao
e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel.

5.6) Identificacao de Conflito de Interesses

A identificagdo de eventuais conflitos de interesses que possam surgir, envolve a realizagdo
das seguintes praticas:

e Mapeamento das principais atividades que podem gerar conflito de interesses e revisdo
periodica para identificacdo de novas situagdes;

e Divulgacido obrigatoria pelos funcionarios de eventuais relacionamentos pessoais que
possam causar conflito de interesses;
Realizagdo de monitoramento de ligagdes telefonicas € mensagens eletronicas;
Comunicag@o do funcionario a seu superior hierarquico de qualquer situagdo que venha
a afetar sua objetividade e independéncia profissional, antes da realizacao de atividade
sob sua responsabilidade.

5.6.1) Ciritérios de Avaliacao de Conflitos
O processo de avaliag@o de conflitos € baseado em:

e Grau de Impacto: Classificagdo em alto, médio e baixo impacto.
Probabilidade de Ocorréncia: Analise da frequéncia com que o conflito pode ocorrer.
Risco Potencial: Avaliagdo do risco para a integridade da organizagao e para os clientes.

5.6.2) Plano de Acao para Conflitos Identificados
Quando um conflito ¢ identificado:

e Registro Formal: Inclusdo em um banco de dados de conflitos.
e Plano de Mitigagdo: Defini¢do de acdes corretivas, como mudanga de responsabilidades
ou implementagdo de barreiras éticas.
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e Monitoramento Continuo: Acompanhamento regular do caso até a resolugdo completa.
5.6.3) Eliminacao e Mitigacdo de Conflito de Interesses

O gerenciamento de Conflito de Interesses inclui os procedimentos e/ou a adogdo de medidas
apropriadas. Verifica-se:

e Estimular a cultura fundada em principios éticos, ressaltando que todos os funcionarios
devem estar atentos a possiveis Conflito de Interesses, potenciais ou efetivos;

e Divulgagio da Norma Cédigo de Conduta Etica e Conduta e formalizagio da adesdo
dos funcionarios ao c6digo, comprometendo-se a cumprir as regras no que se refere a
conflito de interesses;

e [Estabelecer segregacdo de fungdes e segregacdo fisica de maneira a assegurar a
separagdo entre as pessoas que podem tomar decisdes daquelas que podem influenciar
decisoes;

e [Estabelecer segregacao logica de modo que o acesso as informagodes seja conforme a
funcdo de cada funcionario;

e Adotar politica de tratamento restritos das informacgdes de clientes e informagdes
privilegiadas;

Adotar regras de remuneragdo que nio gere conflito com interesses dos clientes;
Selecionar intermediarios financeiros segundo critérios objetivos e independentes;
Revisar periodicamente e identificar Conflito de Interesses resultantes de novos
produtos e negocios;

e Monitorar o controle efetuado pela area de Risco para divulgar o conflito de interesses
quando identificados, sempre que esses conflitos possam afetar indevidamente os
melhores interesses do cliente.

5.6.4) Gestao de Conflitos em Altos Cargos

Para membros da alta administragdo, incluindo o Conselho de Administragio e Comités
Executivos:

Declaracdo Anual de Conflitos: Obrigatoria para todos os executivos.
Avaliagdo de Conflitos: Revisdo por um Comité de Etica independente.
Recusa de Participagdo: Proibi¢cdo de voto ou decisdo em casos de conflito direto.

5.6.5) Gestao de Conflitos de Interesses em Investimentos
Para organizagdes que atuam no mercado financeiro:

e Politica de Investimentos Eticos: Critérios claros para evitar favoritismo ou decisdes
influenciadas por interesses pessoais.

e Transparéncia em Transagdes: Comunicagdo aberta sobre potenciais conflitos aos
clientes.

5.6.6) Conflito de Interesses em Relacionamentos Pessoais
Situagoes de potencial conflito envolvendo relagdes pessoais:
e Nepotismo: Proibigdo de contratagdo direta de familiares sem analise do Comité de
Etica.
e Relacionamentos com Fornecedores: Divulgacio obrigatoéria de vinculos pessoais com
fornecedores e parceiros.
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5.6.7) Terceiros Contratados

O tratamento do Conflito de Interesses estende-se a terceiros contratados e devem observar as
seguintes praticas:

e Analise dos contratos estabelecidos com terceiros;
e Processo de "due diligence" em terceiros contratados.

5.6.8) Informacdes aos Clientes

Caberd a organizacao fornecer ao cliente o registro de eventuais fatos que possam caracterizar a
ocorréncia de conflito de interesses. E valido ressaltar que o registro da condi¢do de possivel
Conlflito de Interesse devera conter a descri¢ao da origem deste conflito.

IMPORTANTE

O Canal de Ouvidoria e Denuncia, disponibilizado pela KF DO
BRASIL, pode ser a forma de captacdo dessas ocorréncias pela
empresa.

Email: ouvidoria@kfdobrasil.com.br

Tel: 93 99654-0345

5.7) Canal de Ouvidoria e Dentincia

O Canal de Ouvidoria e Dentincias da KF DO BRASIL pode ser o meio oficial para o relato de
situacdes que possam configurar conflitos de interesse ou outras violagdes éticas, assegurando o
anonimato e a protecdo do denunciante.

Caracteristicas do Canal:

Confidencialidade: Garantia de sigilo absoluto sobre a identidade do denunciante.
Acessibilidade: Disponivel 24/7 através de plataforma, e-mail e telefone dedicados.
Fluxo de Atendimento: Recepgdo da denuncia, triagem preliminar, possibilidade de
retorno pela empresa denunciada, possibilidade de esclarecimento da questio e
comunicacao do resultado ao denunciante (quando aplicavel).

5.8) Politica de Treinamento Continuo

A organizacdo adota o KF DO BRASIL como plataforma oficial para o treinamento continuo

de seus colaboradores e terceiros contratados. O objetivo é garantir a conscientizagdo permanente
sobre praticas éticas, gestdo de conflitos de interesse e conformidade regulatoria.

Diretrizes do Treinamento:

e Periodicidade: Treinamentos obrigatorios anuais e atualizagdes sempre que houver
mudangas relevantes na politica.

e Conteudo: Identificagdo de conflitos de interesse, boas praticas de mitigacdo, estudos
de caso, e atualizagOes regulatorias.

S oo Avaliacdo: Testes de conhecimento ao final de cada modulo para garantir a assimilagdo
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e Registro: Certificacdo obrigatoria para todos os participantes, com registro em sistema
para fins de auditoria.

5.9)  Aplicaciao de Consequéncias/Medidas Disciplinares

Cabera a aplicagdo de consequéncias as agdes relacionadas a violagdo de conduta em
descumprimento as politicas e normas da organizacgao.

As sangoes internas aplicadas aos colaboradores deverdo fundar-se na proporcionalidade da
gravidade da conduta, conforme estabelecido na Consolidacdo das Leis do Trabalho. Essas
sancdes s6 deverao ser aplicadas com respaldo do Departamento Pessoal ¢ Recursos Humanos.
Nos casos mais graves, as san¢des deverao ter respaldo do setor juridico.

Fica resguardada a responsabilizagdo civil e/ou criminal da parte infratora, bem como o
ressarcimento das perdas e danos decorrentes.

6) Politica Anticorrup¢ao

Considerando que, a organizagdo prioriza o cumprimento de todas as leis e regulamentagdes
aplicaveis e em vigor relacionadas ao combate de praticas de suborno e corrupgdo, incluindo a
Convengdo da OCDE e da ONU e, especialmente, a Lei Anticorrup¢ao n° 12.846 /13, estabelece a
presente politica.

A Politica Anticorrup¢ao conduz todas as atividades da organizag@o, fundando-as na integridade e
nos mais elevados padrdes éticos. Além disso, a Politica contempla os principios éticos que
norteiam o negocio.

Os valores da organizacdo sdo baseados em transparéncia, competéncia, espirito de equipe,
honestidade e respeito pelo individuo. As operagdes realizadas exigem muito cuidado,
honestidade e integridade.

6.1)  Definicdes
Corrupcio e Suborno:

Corrupcio ¢ o abuso de poder ou de uma posi¢do de confianga para obter beneficios indevidos,
seja de natureza financeira ou de outra vantagem, para si ou para terceiros. Esse comportamento
pode ocorrer tanto no setor publico quanto no privado.

O suborno ¢ uma forma especifica de corrupgdo, que envolve o ato de oferecer, prometer,
conceder, solicitar ou aceitar qualquer tipo de beneficio indevido, com o objetivo de influenciar
decisdes, obter vantagens competitivas, facilitar processos ou garantir tratamentos preferenciais.

Exemplos de praticas de corrupg¢ao e suborno incluem:

e Pagamentos facilitadores: pequenos valores pagos para agilizar processos ou decisdes

rotineiras;

e Propinas: valores em dinheiro ou qualquer outro beneficio concedido para influenciar
decisoes;

e Troca de favores: concessdo de vantagens pessoais em troca de beneficios para a
organizagao;

e Vantagens indevidas para familiares ou amigos: nepotismo ou favorecimento em
processos de contratagdo e negociagdo comercial.
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Presentes, Brindes e Hospitalidade:

O oferecimento ¢ o recebimento de presentes, brindes ou hospitalidade devem ser sempre
avaliados com base em critérios de legalidade, ética e transparéncia.

Sao considerados aceitaveis quando:

e Naio influenciam decisdes de negocios ou criam a aparéncia de conflito de interesses;

e Tém valor simbélico e modesto, compativel com praticas comerciais usuais € normas
culturais locais;

e Estio em conformidade com leis aplicAveis ¢ com as politicas internas da
organizagao.

Exemplos de situacdes aceitaveis:
e Brindes promocionais de baixo valor com a logomarca da empresa (canetas, blocos de
notas, etc.);
e Convites para eventos corporativos de networking, desde que relacionados a atividade
profissional e aprovados previamente pela organizacao.

Exemplos de situacdes inaceitaveis:

e Oferecimento ou recebimento de joias, relégios de luxo, dinheiro em espécie,
cartoes-presente de alto valor ou bens de luxo;

e Viagens de lazer, hospedagem em hotéis de luxo ou eventos esportivos/shows
custeados por fornecedores ou parceiros, sem relagdo direta com atividades
profissionais legitimas;

e Pagamentos ou beneficios ocultos para obtencdo de contratos ou favorecimento em
processos de licitagdo.

Regras adicionais:

e Sempre que houver divida sobre a adequagdo do presente ou hospitalidade, o
colaborador deve consultar a drea de Compliance ou a Alta Direcdo antes de aceitar ou
oferecer qualquer item.

e O registro transparente de presentes e hospitalidade deve ser mantido para fins de
auditoria e controle interno.

6.2)  Aplicabilidade aos Colaboradores e Terceiros

Essa politica almeja que todos os parceiros comerciais, fornecedores ou terceiros compartilhem
de principios equivalentes de ética e conduta ao realizar negocios.

Neste sentido, todos os colaboradores que atuam em nome da organizagdo devem se familiarizar
com esta politica e agir em conformidade. Caso o colaborador ndo tenha certeza se determinada
atividade ¢ legal, ética ou coerente com esta diretriz, deve buscar aconselhamento e orientagdo da
Alta Direcao de forma prévia.

6.3) Praticas Anticorrupc¢ao e Medidas Disciplinares

A organizagdo ndo ira tolerar em qualquer instancia um comportamento antiético ou ilegal, pois
ndo ha qualquer tolerancia para corrupg¢do. A organizagdo repugna toda e qualquer
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forma de corrupg¢do e se empenha em apoiar e promover um ambiente de negocios livre de
corrupgao e suborno, seguindo as leis anticorrup¢ao nos padrdes nacionais e internacionais.
Nenhuma das partes envolvidas com a organizacdo deve oferecer, direta ou indiretamente,
prometer, acordar, autorizar, dar ou receber subornos, comissdes, presentes inapropriados,
brindes, hospitalidade ou outros tipos de vantagens indevidas ou remunerag@o a outras empresas
ou a qualquer autoridade governamental nacional ou internacional a fim de conseguir ou manter
negocios ou quaisquer vantagens pessoais €/ou comerciais.

Na hipotese de ocorréncia de qualquer dos atos repugnados, resultar-se-& em medidas
disciplinares, como adverténcia, rescisdo contratual ou demissdo por justa causa, respeitando a
proporcionalidade da gravidade infragdo.

Fica resguardado o direito, da organizacdo e de todos que tiverem ciéncia da pratica do ato
discrepante a presente Politica, de dentincia as autoridades competentes.

6.4) Protecao contra Retaliacao (Whistleblower Protection)

Nenhum colaborador ou terceiro sofrera retaliagdo por relatar, de boa-f¢, uma suspeita de ma
conduta.

Orientacao:

Qualquer forma de retaliag@o sera tratada como uma violagdo grave da politica;
O denunciante de boa-f¢ tera seu direito de confidencialidade preservado,
independentemente do resultado da investigacao.

6.5) Canal de Ouvidoria e Denuncia

O Canal de Ouvidoria e Dentincias da KF DO BRASIL pode ser o meio oficial para o relato de
situagdes que possam configurar corrupgdo, suborno ou outras violagdes éticas, assegurando o
anonimato e a protecdo do denunciante.

7) Procedimento de Consulta aos Stakeholders

Considerando que a organizacdo se preocupa com a Sustentabilidade Ambiental, Gestdo Social e
Governanga Corporativa, a presente Politica estabelece o procedimento de consulta aos stakeholders
e ¢ utilizada para apoiar o mais alto 6érgdo de governanca na identificacdo e gestdo de impactos,
riscos e oportunidades.

7.1)  Defini¢oes Gerais

No desenvolvimento de um projeto ou negdcio ¢ de suma importancia o levantamento de quem sao
os elementos principais envolvidos. Principalmente quando o assunto ¢ o desenvolvimento de um
sistema com foco em gestdo corporativa e sustentdvel respaldado na ESG, definir as partes
interessadas (stakeholders) da organizagdo € crucial.

Na lingua inglesa, a palavra “stake” significa interesse, participagdo, risco. J& “holder”, quer dizer
aquele que possui. Dessa forma, entende-se que stakeholders sdo as partes interessadas. Sdo pessoas,
grupos ou organizagdes que podem impactar ou serem impactados por decisdes, atividades ou
entregas do projeto.
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Os stakeholders podem ser internos e externos, de acordo com o relacionamento que possuem com a
empresa.

Stakeholders internos: sdo individuos ou grupos que possuem intercambio financeiro direto com o
negocio, o que inclui funcionarios, diretores, fornecedores, proprietarios, credores e clientes.
Stakeholders externos: sdo grupos que ndo tém intercdmbio econdmico direto com o negocio, mas
que podem influencia-lo de outras maneiras. Isso inclui o governo, que pode afetar os negdcios por
meio de politicas e leis tributarias, bem como a midia, os sindicatos e a comunidade local.

7.2)  Levantando e Mapeando os Stakeholders

A planilha base para a realizacdo da andlise e mapeamento ¢ o MAPEAMENTO DE
STAKEHOLDERS.

Passo 1: Na aba Levantamento de Stakeholders deve-se adicionar as partes interessadas pertinentes,
adicionando seus respectivos detalhes. Durante a atualizacdo do documento, deve-se excluir as
partes que nao se aplicam mais a organizagao;

Passo 2: Apos o levantamento dos stakeholders, é necessario realizar a avaliagdo destes na aba
Mapeamento dos Stakeholders. Todas as partes identificadas precisam ser enquadradas em uma das
secdes da figura abaixo, de acordo com seu grau de poder e interesse;
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e Monitorar (baixo poder, baixo interesse): exerce o minimo de esforgo possivel no
monitoramento, pois esta parte ndo pode exercer grande impacto no negocio ja que tem baixo
poder e interesse;

e Manter informado (baixo poder, alto interesse): geralmente sdo os clientes dos produtos
e/ou servicos prestados. Deve-se manter essas partes informadas a respeito do negdcio, ja que elas
tém alto interesse;

e Manter satisfeito (baixo poder, alto interesse): ¢ necessario identificar e gerenciar as
expectativas dessas partes, ja que ela tem alto poder de impactar o negdcio;

e Gerenciar de perto (alto poder, alto interesse): sdo as partes interessadas que precisam
estar muito satisfeitas e muito informadas a respeito do negocio, pois t€m alto poder e interesse a
respeito das atividades da organizagao.

Passo 3: Entdo, na mesma aba deve-se descrever as expectativas e os requisitos para cada uma das
categorias de stakeholders. Ou seja, dizer o que esses stakeholders esperam do negdcio e o quanto
eles esperam,;

Passo 4: Um plano de comunicagdo deve ser descrito para cada uma das categorias de stakeholders,
dizendo quando estes serdo comunicados, quando e por qual meio. O plano de comunicagdo deve ser
posto em pratica e deve existir evidéncias disso.

7.3) Processo de Consulta aos Stakeholders

No processo de consulta, a organizacdo devera apresentar aos stakeholders as informagdes de
sustentabilidade, sociais e de governanga mais relevantes. Aquelas que o grupo de stakeholder
podera contribuir mais significativamente para o seu aprimoramento e evolugao.

A opinido dos stakeholders devera ser considerada e avaliada pela alta diregdo, que ira tracar as
medidas estratégicas baseadas na consulta.

Abaixo sdo elencados alguns métodos que poderdo ser utilizados no processo de comunicagdo e
consulta aos stakeholders sobre os topicos ESG.

Por escrito (e-mail/impresso):
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e Para comunicagdo formal;
Para divulgar informagdes;
Para envio de convites ou anincios;

Para alcangar as partes interessadas que sdo menos susceptiveis a participar dos
engajamentos presenciais;

e Confirmar o recebimento de queixas e incidentes e atualizar as partes interessadas sobre
como seus problemas, queixas e incidentes foram abordados.

Cartazes, folhetos, boletins informativos:

e Atualizar periodicamente as partes interessadas sobre a operacdo e iniciativas
relacionadas & mina de forma simplificada utilizando diagramas e descri¢cdes curtas e
simples, utilizando linguagem néo técnica;

e Alcancar as partes interessadas que sdo menos suscetiveis a participar dos engajamentos
presenciais;

Explicar o mecanismo de queixas e compartilhar detalhes de contato;
Divulgar ofertas de emprego e oportunidades de contratacdo locais.

Midia local (jornal, radio, midias sociais):

e Anunciar noticias ou mensagens importantes para uma ampla gama de partes
interessadas;
Anunciar proximas reunides e eventos publicos;

e Divulgar sobre oportunidades de emprego e de contratacdo, fornecer atualizagdes
especificas de progresso;
Compartilhar historias sobre eventos passados;
Compartilhar detalhes de contato e informar as partes interessadas sobre onde elas podem
obter mais informagdes.
Website:
Divulgar documentos da Avaliagdo ESG e planos de agao;
Divulgar informagdes relevantes relacionadas ao Férum de Engajamento da Comunidade,
por exemplo, atas de reunides, agendas para as proximas reunioes.

Pesquisas e formularios de feedback (e-mail, online, telefone ou presencial):

e Reunir dados qualitativos ou quantitativos, informagdes e feedback de uma ampla gama
de partes interessadas para fins de avaliagdo e monitoramento;

e Obter uma melhor compreensdo das necessidades, questdes e preocupagdes das partes
interessadas;

e Obter uma melhor compreensdo das percepcdes das partes interessadas em relagdo a
operacao.

Dia aberto/open house:

e Convidar as partes interessadas para ir ao site ou em um local acessivel revisar
informagdes em um momento que lhes convém, utilizando cartazes, painéis informativos,
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recursos visuais, folhetos;
e Ter equipe para responder perguntas e orientar as partes interessadas.

Entrevistas/reunioes individuais:

Recolher feedback, pontos de vista, opinides das partes interessadas especificas;

Permitir que as partes interessadas falem livremente e confidencialmente sobre questdes
sensiveis;

Permitir uma discussao aprofundada sobre questdes especificas;

Construir relagdes pessoais com as partes interessadas;

Coletar dados de referéncia (baseline);

Usar para responder a queixas e incidentes conforme necessarios;

Permitir consulta para um grupo vulneravel ou sensivel ao género.

Reunides com grupos focais/pequenos grupos:

e Permitir uma discussdo aberta e aprofundada e o desenvolvimento conjunto de solugdes
para questdes especificas entre grupos especificos de partes interessadas;

e Apoiar a realizagdo de apresentacdo ou entrega de informativos para comunicar
mensagens-chave, ou aplicagdo de questionarios para coletar informagoes;
Permitir consulta para um grupo vulneravel ou sensivel ao género.
Realizar reunides formais:
Apresentar informac¢des a um grupo de partes interessadas compartilhando interesses
semelhantes;
Compartilhar documentos técnicos;
Obter feedback, pontos de vista e opinides;
Construir relagdes formais de alto nivel com partes interessadas.

Workshops/mesas redondas:

Apresentar informagdes para um grupo de diversas partes interessadas;
Discutir de forma facilitada onde todos os participantes t€m o mesmo “status”;
Permitir que as partes interessadas fornegam os seus pontos de vista, opinides ¢ perguntas
em formato aberto;

e Pode utilizar exercicios participativos para facilitar discussdes em grupo, analisar
informagdes, desenvolver recomendagdes e estratégias;

e Pode ser pontual ou parte de grupos ou em foruns regulares.

8) DECLARACAO DA ADMINISTRACAO

A administragdo da organizacdo reafirma o compromisso com a Sustentabilidade Ambiental,
Gestdo Social e Governanga Corporativa (ESG), reconhecendo a importdncia de integrar
principios €ticos, transparentes e sustentaveis em todas as atividades e relagdes de negocio da
organizagao.

Por meio desta declaragdo, sdo estabelecidas as politicas e diretrizes de ESG que orientam a
atuagdo da organizagdo, promovendo boas praticas de governanga, responsabilidade
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socioambiental e ética empresarial. O objetivo € criar valor de longo prazo para seus stakeholders,
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da sociedade e a preservagdo do meio ambiente.
Como parte do compromisso, foi implementado o Canal de Ouvidoria e Dentincia, um meio
seguro ¢ acessivel para que colaboradores, fornecedores, parceiros ¢ demais partes interessadas
possam relatar preocupagdes ou irregularidades, promovendo a melhoria continua dos processos e
a transparéncia nas operacdes da organizacao.

Ademais, ¢ garantido que todos os colaboradores da organizacdo sejam regularmente capacitados
por meio do KF DO BRASTL, assegurando que estejam preparados para agir de acordo com os

principios ESG e contribuir para um ambiente de trabalho ético, diverso e inclusivo.

Reafirma-se a dedicagdo da organizacdo em superar expectativas, consolidando-se como
referéncia em sustentabilidade, ética e responsabilidade corporativa.

Todos os gestores tém de cumprir os seus deveres de organizacdo e supervisdo, sendo eles
responsaveis por todos os colaboradores sob a sua supervisdo. Todos os gestores tém que cultivar
o respeito através do exemplo da sua conduta pessoal, desempenho, abertura de espirito e
competéncias sociais.

Isto significa que cada gestor tem que destacar a importancia de uma conduta ética e transparente,
fazendo delas topico habitual das atividades da organizagdo, devendo promové-las por lideranca
pessoal e formagdo. Cada gestor deve igualmente definir objetivos claros, realistas e orientar a sua
lideranga pelo exemplo.

FABIANO KARPINSKI
Diretor Comercial e Relacdes Institucionais | CEO.
Web www.kfdobrasil.com.br
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