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1. Objetivo e escopo

Este procedimento estabelece regras para identificar, avaliar, aprovar, contratar,
supervisionar, reavaliar e encerrar relagdes com fornecedores, prestadores de
servicos, consultores, subcontratados, agentes intermedidrios e demais terceiros
que atuem em nome ou em beneficio da Companhia. A diligéncia busca prevenir
fraude, corrupcéo, conflito de interesses, favorecimento, pagamentos indevidos,
ocultacdo de beneficiario final e riscos reputacionais, financeiros, operacionais e
regulatérios.

Aplica-se a contratagdo, renovacdo, alteracdo relevante, subcontratacdo,
pagamento, encerramento e reativacao de terceiros, inclusive quando a relagao
envolver licitacdo, contrato administrativo, interagdo com agente publico, comissao,
acesso a informagdo sensivel ou representagdo perante clientes e autoridades. A
diligéncia é realizada internamente; ndo héd empresa externa de curadoria
contratada. Consultas sdo feitas em fontes oficiais, documentos fornecidos pelo
terceiro e fontes publicas confidveis, com registro da origem, data e responsavel.

2. Governanca e responsabilidades

O Comité de Integridade, instituido em 13/05/2026, delibera sobre situacdes de
alto risco, impedimentos, exce¢des relevantes, medidas de suspensao, remediacdo
e encerramento. O Diretor Presidente/Responséavel pelo Programa, Fabiano
Karpinski, assegura a aplicacdo deste procedimento, recebe escalonamentos,
decide nos limites de sua alcada e garante reporte a alta direcéo.

Compete a Area Solicitante:

e justificar a necessidade, o objeto, o valor estimado, a duragdo, a forma de
remuneracdo, o local de execugdo e qualquer contato previsto com agente
publico;
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e informar acesso a dados, instalacdes, ativos, sistemas ou informagdes sensiveis
e indicar o gestor do contrato;

* acompanhar a entrega e comunicar alteragdes, incidentes, reclamacdes ou
sinais de irregularidade.

Compete a Compras ou a area responsavel pela contratacdo:

e abrir o processo, coletar documentos, enviar o questionario, verificar sua
completude e impedir o prosseguimento quando faltarem elementos essenciais;

® assegurar a segregacao entre solicitagdo, diligéncia, aprovacdo, contratacdo e
autorizacdo de pagamento, sempre que a estrutura permitir;

e incluir as cladusulas exigidas e manter o vinculo contratual coerente com a
aprovacao de risco.

Compete ao Responsavel pelo Programa:

e executar ou coordenar a triagem de integridade, consultar sancdes,
impedimentos, vinculos, beneficidrio final e midia adversa de forma
proporcional ao risco;

e avaliar conflitos de interesses, classificar o risco, propor mitigacdo e emitir
parecer fundamentado;

* monitorar gatilhos, consolidar indicadores e comunicar imediatamente os casos
criticos ao Comité e ao Diretor Presidente.

O Gestor Aprovador verifica a necessidade, a razoabilidade comercial, a capacidade
de execucdo e o cumprimento das condi¢gdes de integridade antes de autorizar a
contratagdo ou o pagamento. Nenhuma pessoa participa da anélise ou decisdo
quando possuir conflito; a substituicdo e a justificativa ficam registradas.

3. Classificacao de risco e efeitos

A classificagdo considera valor, objeto, duracdo, localizagdo, forma de pagamento,
interacdo com a Administracdo Publica, uso de intermediario, acesso a dados ou
ativos, estrutura societdria, pais ou regido, histérico, subcontratacdo e criticidade da
entrega. A existéncia de pessoa exposta politicamente, noticia adversa ou sinal de
alerta ndo prova irregularidade, mas exige anéalise documentada e pode elevar o
nivel.

e Baixo risco: contratagdo de baixo valor e baixa criticidade, sem agente
intermediario, contato com agente publico ou acesso sensivel. Exige
identificacdo, CNPJ, endereco, contato institucional, declaracdo de integridade
e consulta minima proporcional.

e Meédio risco: valor ou interacdo relevante, recorréncia, acesso a dados, ativos
ou instalacdes, subcontratagdo, atuagdo em processo administrativo ou outras
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circunstancias que ampliem a exposicdo. Exige questionario completo,
comprovacao societaria, beneficiario final, consultas de san¢des e midia adversa,
declaracdo de conflitos e aprovacdo do Gestor Aprovador e do Responsavel
pelo Programa.

e Alto risco: agente ou intermedidrio, contrato publico, comissdo ou
remuneracdo variavel, histérico de investigagcdo ou sancdo, estrutura de
propriedade opaca, beneficiario final ndo verificdvel, PEP associada a fungdo
pertinente, recusa injustificada, risco elevado de fraude/corrupgdo ou impacto
financeiro e reputacional significativo. Exige diligéncia reforcada, plano de
mitigagdo e aprovacdo expressa do Comité de Integridade e do Diretor
Presidente.

Sancdo vigente, impedimento legal, fraude documentada, conflito ndo remediavel,
recusa de informacdo essencial, beneficidario final ndo identificavel ou
impossibilidade de inserir as cldusulas de integridade impedem a contratacéo, a
renovacdo ou o pagamento até decisdo formal de encerramento ou remediacédo
juridicamente admissivel. PEP, noticia adversa ou alerta sem confirmagdo ndo geram
impedimento automatico, mas bloqueiam a aprovacgdo ordinaria e exigem decisdo
fundamentada no nivel elevado.

4. Fluxo de ponta a ponta

1. Abertura. A Area Solicitante registra a demanda e o gatilho, anexa justificativa,
escopo, valor, prazo, beneficiarios, contatos publicos e riscos conhecidos. Compras
confere suficiéncia e atribui responséavel e prazo.

2. ldentificacdo. O terceiro entrega comprovante de CNPJ, contrato social ou
documento equivalente atualizado, endereco, contatos institucionais, quadro
societario, administradores, beneficiario final e, quando aplicavel, identificacdo de
subcontratados. O terceiro responde ao questionédrio e declara vinculos com
agentes publicos, conflitos, sangdes, investigacdes relevantes e compromisso de
comunicar alteragdes.

3. Verificacdo independente. O Responsavel pelo Programa compara declara¢des
com fontes independentes e registra consulta a cadastros de sancgbes e
impedimentos, dados cadastrais, estrutura societdria, PEP quando pertinente e
noticias adversas. Cada conclusdo indica fonte, data, escopo, resultado e
responsavel; informacdo declarada nado substitui verificacao.

4. Anadlise e decisdao. O Responsavel pelo Programa classifica o risco, impacto,
controles e mitigagdo. O Gestor Aprovador decide dentro de sua algada; casos
altos, exce¢des e impedimentos sdo encaminhados ao Comité. A deciséo é tomada
antes da assinatura, da ordem de servigo e do primeiro pagamento.
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5. Contratacdo e inicio. O contrato contém objeto, prego, forma de pagamento,
comprovagdo de entrega, vedacdo de vantagem indevida, integridade dos
registros, comunicacdo de fatos, cooperacdo com apuracdo, direito de
verificacdo/auditoria, obrigagdo de exigir padrdes equivalentes dos subcontratados,
possibilidade de suspensdo e rescisdo por violagdo. A aprovagdo ndo autoriza
objeto ou remuneracgéo diferentes dos analisados.

6. Execucdo e pagamentos. O Gestor do contrato verifica o cumprimento do
objeto antes de autorizar pagamento. Alteracdo de conta bancéria, preco, escopo,
sécio, subcontratado ou forma de remuneracdo exige validagdo independente e
reavaliacdo. Registros financeiros e logisticos sdo confrontados com contrato, nota,
medicdo e evidéncia de entrega; o ERP financeiro/logistico da Companhia é
utilizado quando aplicavel, sem denominacdo de software neste procedimento.

7. Monitoramento e encerramento. O Responsavel pelo Programa acompanha
sinais de alerta, incidentes, noticias, san¢des, alteracdes societadrias e denuncias.
Terceiros médios e altos sdo reavaliados anualmente e sempre que houver gatilho;
terceiros baixos sdo reavaliados na renovacdo, alteracdo relevante ou gatilho. Ao
final, registra-se manter, manter com medidas, suspender, remediar ou encerrar,
com verificacdo da execucdo e das pendéncias.

5. Controles preventivos, detectivos e exce¢oes

Séo controles preventivos a classificagcdo anterior a contratagdo, a segregacgdo de
funcdes, a declaracdo de conflitos, a aprovagdo hierdrquica, as clausulas
anticorrupcdo, a validacdo de beneficiario final, a proibicdo de pagamento sem
comprovagdo do objeto e a confirmagdo independente de alteragdes bancarias. Sdo
controles detectivos as reconsultas periddicas, o cruzamento de execucdo e
pagamento, a andlise de midia adversa, o acompanhamento de subcontratados, a
apuracgdo de red flags e o recebimento de relatos pelo canal interno.

Qualquer excecdo deve indicar motivo, impacto, controles compensatdrios, prazo,
autoridade autorizadora e condicdo de encerramento. Nao se pode usar excecdo
para eliminar identificacdo, consulta minima de sanc¢bes, segregacdo, registro ou
cldusula anticorrupgdo. Em urgéncia operacional, a excecdo somente permite
continuidade limitada e documentada, com submissdo ao Comité em até cinco dias
Uteis para ratificagdo ou determinacdo de suspenséo.

Recusa, atraso critico, documento inconsistente, alerta de sancdo, pedido de
comissdo incomum, pagamento fora do contrato, contato publico ndo informado ou
denuncia sdo escalados imediatamente ao Responsavel pelo Programa, ao Comité e
ao Diretor Presidente. A Companhia preserva os registros, restringe novos
pagamentos quando necessdrio e decide sobre investigagdo, remediacdo,
suspensdo ou encerramento, sem retaliagdo contra comunicantes de boa-fé.
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6. Canal, registros e evidéncias

O terceiro e os publicos interno e externo podem utilizar o canal interno pelo site
https://kfdobrasil.com.br/canal-de-denuncias/, pelo e-mail
ouvidoria@kfdobrasil.com.br ou pelo telefone (93) 99654-0345. O recebimento
deve preservar confidencialidade, limitar o acesso, registrar tratamento imparcial e
orientar sobre o meio de acompanhamento disponivel, sem prometer
funcionalidade ndo comprovada. Denuncias de atos lesivos previstos na Lei n°
12.846/2013 e de violacdo contratual sdo recebidas e encaminhadas para apuragao

conforme a gravidade.

Os arquivos digitais sdo mantidos na sede, com controle de acesso por
necessidade, histdrico de versao e nomenclatura padronizada:
[codigo]_[terceiro]_[processo]_[data]_[versdo]. O dossié contém solicitagao,
documentos, questionario, consultas, fontes e capturas, classificacdo, conflitos,
parecer, aprovacdo, contrato, evidéncias de execugdo, pagamentos, reavaliacdes,
incidentes, exce¢des, comunicacdes e decisdo de encerramento. O prazo minimo
de retencao é de cinco anos, salvo prazo legal ou contratual maior.

Quando uma politica ou procedimento disponibilizado no site institucional for
apresentado ao terceiro, a respectiva publicacdo deve ser comprovada por captura
de tela ou PDF, URL e data da coleta, para cada documento. Capacitacdo ou
comunicagdo a terceiros somente é considerada realizada quando houver
planejamento aprovado e evidéncia de contetddo, publico, data e participacéo; este
procedimento ndo declara treinamentos pretéritos.

7. Prazos, indicadores e revisdo

Os prazos e metas abaixo sdo propostos para aprovacdo dos gestores: triagem
inicial em até cinco dias Uteis; devolucdo de pendéncias em até trés dias Uteis;
decisdo antes de qualquer compromisso; comunicagdo de atraso no primeiro dia
util apds o vencimento; e reavaliacdo anual de riscos médios e altos. Mensalmente, o
Responsavel pelo Programa consolida operacdo e pendéncias; trimestralmente,
reporta ao Comité e ao Diretor Presidente:

e percentual de terceiros contratados com dossié e aprovacdo anteriores ao
vinculo e ao primeiro pagamento;
e percentual de reavaliagdes médias e altas realizadas no prazo;

* tempo médio de triagem e quantidade de pendéncias vencidas;

®* numero e natureza de red flags, impedimentos, excecbes, suspensdes e
encerramentos;
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® percentual de contratos com cldusulas de integridade e prova de verificagdo do
objeto antes do pagamento;

e dendncias relacionadas a terceiros, tempo de encaminhamento e situagao das
medidas;

® pendéncias de remediacdo e reincidéncias.

O procedimento é revisto anualmente pelo Responsavel pelo Programa e também
apods incidente, denuncia relevante, auditoria, alteracdo legal, mudanca de processo
ou determinacdo do Comité. A revisdo deve demonstrar existéncia da regra,
aplicacdo em casos concretos e efetividade por indicadores, testes, corre¢bes e
histérico de decisdes.

Aprovacao: Fabiano Karpinski — Diretor Presidente:

O 93 9920306 | 2
Q fabiano.karpinski@kfdobrasil.com.br

Q Rua Comandante Adao * n 3749 - Independente e



