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1. Finalidade e principios

Este procedimento disciplina o recebimento, o registro, a triagem, a apuracdo, a
decisdo, o tratamento de retaliacbes, o encerramento e o monitoramento de
denuncias e comunicacdes de irregularidade. O fluxo aplica-se de ponta a ponta e
exige, em cada etapa, responsavel definido, prazo, decisdo fundamentada e
evidéncia arquivada. Nenhuma etapa é considerada concluida apenas por
declaracgao.

A atuagdo observa boa-fé, confidencialidade, protecdo contra retaliacéo,
imparcialidade, presuncdo de nao culpabilidade, contraditério compativel com a
apuragdo interna, proporcionalidade, segregacdo de funcdes, protecdo de dados e
preservacdo da integridade das evidéncias. A comunicagdo de um fato nao implica
confirmagdo de sua ocorréncia nem autoriza prejulgamento.

2. Escopo, usuarios e canais

O procedimento alcanca empregados, administradores, sécios, fornecedores,
prestadores, clientes, agentes publicos, parceiros e demais pessoas que tenham
conhecimento de fato relacionado a empresa, seus contratos, operacdes ou
representantes. Os canais internos sao:

* pagina: https://kfdobrasil.com.br/canal-de-denuncias/;

¢ e-mail: ouvidoria@kfdobrasil.com.br;

e telefone: (93) 99654-0345.

Os canais recebem relatos sobre fraude, corrupcéo, atos lesivos previstos na Lei
Federal n® 12.846/2013, conflito de interesses, assédio, discriminagdo, retaliacéo,
descumprimento de politicas, favorecimento, falsidade documental, desvio de
recursos, irregularidades contratuais e outras violagdes éticas ou legais. O escopo
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inclui fatos relacionados a interagdo com a Administracdo Publica e a execucéo de
contratos administrativos.

N3o se exige identificacdo do denunciante. A confidencialidade é protegida por
controle de acesso e compartilhamento minimo necesséario, sem promessa de
anonimato absoluto quando houver obrigacdo legal de comunicacdo. O
denunciante recebe protocolo ou referéncia de acompanhamento quando o canal
permitir; a equipe do Canal orienta forma de consulta e, se a comunicacao for
andénima, preserva a possibilidade de acompanhamento pelos dados de acesso
disponiveis. A indisponibilidade técnica é registrada e escalada ao responsavel pelo
Canal.

A curadoria é interna; ndo had empresa externa de curadoria. A inexisténcia de
curadoria externa ndo impede que a Administracdo, mediante decisdo
fundamentada e quando necessério a independéncia ou a especialidade, autorize
apoio independente para caso especifico.

3. Governancga, responsabilidades e impedimentos

O Comité de Integridade, instituido em 13/05/2026, supervisiona este
procedimento, delibera sobre planos e relatérios de apuragdo, recomenda medidas
e acompanha indicadores. O Diretor Presidente e responsavel pelo Programa de
Integridade é Fabiano Karpinski. A grafia “Karpinski” eventualmente constante de
ato do Comité nao altera a identificagdo do titular, que deve ser conferida com os
registros corporativos vigentes.

Compete ao responsavel pelo Canal, por cargo designado pela Administragcao,
receber as comunicacdes, gerar o registro, classificar urgéncia, verificar
competéncia e encaminhar a triagem. Compete ao responsavel pela apuragéo,
designado para cada caso, elaborar plano, coletar evidéncias, conduzir entrevistas,
controlar prazos e emitir relatério. Compete ao custodiante de registros manter os
arquivos digitais na sede, com acesso por necessidade de conhecer. Recursos
Humanos, Administracdo, Financeiro, Logistica e demais dareas fornecem
informacdes sob requisicdo formal; o ERP financeiro/logistico é utilizado como fonte
quando pertinente, sem atribuicdo de nome nao informado.

O membro do Comité, gestor ou apurador que seja denunciante, denunciado,
testemunha relevante, parente, subordinado direto, superior direto ou pessoa com
interesse econémico ou pessoal no resultado declara impedimento antes de acessar
o mérito. O impedido ndo participa da triagem deciséria, da apuracdo, da
deliberacdo ou da aprovacdo de medidas. O impedimento, sua substituicdo e a
extensdo do acesso sao registrados. Se a denuncia envolver o Diretor Presidente ou
o responsavel pelo Programa, o caso é encaminhado ao Comité sem participacéo
dos membros impedidos e a decisdo é tomada por autoridade ndo impedida.
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4. Gatilhos e controles

Constituem gatilhos de abertura ou reavaliagdo de caso o recebimento por qualquer
canal, informacéo de auditoria ou monitoramento, solicitacdo de autoridade, indicio
de pagamento ou lancamento incompativel, divergéncia em registros financeiros ou
logisticos, suspeita de destruicdo de evidéncia, risco a pessoa, noticia de retaliagdo
ou fato novo relacionado a caso encerrado.

Sdo controles preventivos a divulgacdo clara dos canais, a orientacdo sobre
protecdo contra retaliacdo, a segregacgao entre recebimento, apuracao e decisdo, a
verificacdo de impedimentos, a limitacdo de acesso, a exigéncia de aprovagdo para
medidas sensiveis e a publicacdo das politicas no site institucional. A cada
documento publicado, o responséavel pelo Programa mantém captura de tela com
data, endereco eletronico, titulo e versédo, além do registro de aprovagao e vigéncia.

Séo controles detectivos o protocolo de cada comunicacdo, a revisdo de prazos, a
conferéncia de acessos, a anédlise de amostras de registros, o cruzamento de
evidéncias do ERP quando cabivel, a apuracdo de denuncias e a andlise periddica
de indicadores. Os controles ndo substituem a apuragdo de mérito nem autorizam
vigilancia indiscriminada.

5. Fluxo de recebimento, triagem e apuracao

O responsavel pelo Canal registra a comunicagdo assim que recebida, preservando
o conteudo original e, no minimo, data e hora, canal, relato, documentos ou links,
preferéncia de contato, protocolo, classificacdo inicial e restricdes de acesso. Se
faltarem dados, solicita complemento objetivo sem induzir a resposta. A falta de
identificacdo ou de complemento ndo autoriza descarte automatico.

A triagem inicial ocorre em até cinco dias Uteis, prazo proposto sujeito a aprovacgao.
Nela se verifica completude minima, plausibilidade, competéncia, urgéncia, risco de
dano, risco de destruicdo de evidéncia, presenca de agente publico, necessidade
de medida cautelar e impedimentos. A triagem ndo investiga profundamente o
mérito. Relato manifestamente fora do escopo é registrado e, quando possivel,
encaminhado a area competente ou encerrado com justificativa. Relato plausivel
segue para plano de apuracao.

Quando houver risco imediato a integridade fisica, a continuidade contratual, a
prova, ao patriménio ou a nao retaliagdo, o responsavel comunica o Comité e o
Diretor Presidente, salvo impedimento, no primeiro dia Util e recomenda medida
proporcional, como preservacdo de documentos, restricio de acesso, afastamento
cautelar ou suspensado de ato. A medida cautelar ndo representa conclusdo de culpa
e deve ser reavaliada.

O 93 9920306 | 2
Q fabiano.karpinski@kfdobrasil.com.br

Q Rua Comandante Adao * n 3749 - Independente e



KF DO BRASIL COMERCIO E ENGENHARIA

KF CNPJ: 33.079.970/0001-83
COMERCIO E ENGENHARIA

O plano de apuragdo aprovado pelo Comité define alegacdes, perguntas, normas
aplicaveis, fontes, equipe, método de entrevistas, protecdo de dados, prazo e
critérios de encerramento. A equipe coleta documentos, registros do ERP quando
pertinentes, logs, mensagens, declaracbes e entrevistas, preservando origem,
integridade, data, custodiante e histérico de acesso. Envolvidos e testemunhas sao
ouvidos sem constrangimento e tém oportunidade de apresentar esclarecimentos e
documentos.

O relatério separa alegacéo, fatos comprovados, fatos ndo comprovados, limitacdes,
evidéncias, norma aplicavel, anélise de impedimentos, conclusdo e recomendacao.
Prorrogacado exige motivo, impacto, novo prazo e aprovacdo do Comité. O relatério
é submetido ao Comité; membro impedido nao recebe o conteddo além do
estritamente necessario para formalizar seu impedimento.

6. Decisao, medidas, comunicacdo e encerramento

A Administragdo, com recomendacado do Comité e observancia das algcadas, decide
medidas disciplinares, contratuais, corretivas, de controles, de orientacdo, de
treinamento a ser programado, de reparagdo, de afastamento cautelar ou de
comunicagdo a autoridade competente quando houver dever legal ou decisdo
fundamentada. A medida deve considerar gravidade, dano, participacao,
cooperacao, reincidéncia, risco de retaliacdo e evidéncias. Nao se presume sancao
sem apuracdo documentada.

O denunciante recebe, quando houver meio seguro de contato, comunicagao sobre
o recebimento, o encerramento e a conclusdo compativel com a confidencialidade.
Nao sdo divulgados dados pessoais, segredo comercial, identidade de testemunhas
ou detalhes que prejudiquem providéncia legal. O encerramento somente ocorre
apos registrar a decisdo, a medida e seu responsavel, o prazo de execucdo, a
comunicagdo permitida, a destinacdo das evidéncias, as pendéncias e, quando
aplicavel, a verificagdo de eficacia. Pendéncia vencida permanece aberta e é
escalada.

Qualquer alegacdo de retaliacdo abre registro préprio, recebe prioridade e é
analisada pelo Comité. Retaliacdo comprovada sujeita o responsavel as medidas
previstas nas normas internas, contratos e legislacdo aplicavel, sem prejuizo de
comunicagado as autoridades.

7. Excec¢oes, escalonamento e ndo conformidade

Excecdes incluem indisponibilidade de canal, impossibilidade de contato, perda ou
inacessibilidade de evidéncia, conflito superveniente, atraso, auséncia de
competéncia interna e necessidade de apoio especializado. Toda excecdo registra
motivo, impacto, risco, autorizagdo, medida compensatéria, novo prazo e
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responsavel. Excecdo ndo elimina segregacdo, ndo oculta evidéncia e ndo contorna
alcada.

Atraso de qualquer etapa é comunicado no primeiro dia Util apds o vencimento.
Falha baixa, média ou alta é registrada com causa, acdo corretiva, responsavel e
verificacdo de eficacia. Falha alta, risco de retaliacao, risco a pessoas, envolvimento
de agente publico, suspeita de ato da Lei n® 12.846/2013 ou possivel destruicdo de
prova € comunicada imediatamente ao Comité e a Alta Direcdo, observados os
impedimentos. Se ndo houver decisdo no prazo, o responsavel pelo Canal escala o
caso a instancia superior ndo impedida.

8. Registros, seguranca e retencao

Os arquivos digitais permanecem na sede, com nome padronizado no formato
[codigo]_[processo]_[data]_[versao], controle de acesso por necessidade,
preservacdo do original e histérico de alteracdes. Sdo obrigatérios o protocolo, a
triagem, as declaracdes de impedimento, o plano, autorizacdes, evidéncias, cadeia
de custddia, entrevistas, relatério, decisdo, comunicagdo, excegdes, acdes corretivas
e teste de eficacia quando aplicével.

A retencdo minima é de cinco anos apds o encerramento, ou por prazo legal maior,
por litigio, investigacdo ou determinacdo de preservacdo. O descarte depende de
autorizagdo do custodiante e confirmacao de inexisténcia de retencdo legal. Dados
pessoais sdo limitados ao necessédrio e compartilhados somente com pessoas
autorizadas.

9. Indicadores, periodicidade e revisao

O responsével pelo Programa consolida mensalmente, para analise do Comité,
quantidade de comunicacdes recebidas, triadas, apuradas e encerradas; categorias;
origem e canal; prazos médios; casos vencidos; medidas adotadas; comunicacdes
de retaliagcdo; reincidéncias; proporgdo entre recebidas e apuradas; e pendéncias
de eficacia. Os dados sdo apresentados de forma agregada e sem identificagcdo
desnecessaria.

Sdo metas operacionais propostas, sujeitas a aprovacgao, triagem em até cinco dias
Uteis, resposta a pendéncias em até trés dias Uteis, comunicagdo de atraso no
primeiro dia Util seguinte e revisdo trimestral dos indicadores pelo Comité. A
Administracdo reavalia anualmente a efetividade e também apds incidente
relevante, alteracdo legal, auditoria, mudanca de processo ou falha de controle.
Cada revisdo gera nova versao, histérico de alteracdes e comunicacao aos publicos
pertinentes.
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10. Correspondéncia com os pontos CGDF e vigéncia

Este procedimento estabelece os elementos requeridos para os itens 12.1, 12.2 e
12.3 da andlise da CGDF: canais para publicos interno e externo, alcance para atos
lesivos da Lei n° 12.846/2013, garantias ao denunciante, possibilidade de
acompanhamento, meios de apuragdo e tratamento, medidas disciplinares,
estatisticas e proporgdo entre denuncias recebidas e apuradas. Também define
instdncia responsavel, indicadores, metas propostas e periodicidade de
monitoramento, em linha com o item 13.

A aprovacgao pela Administragdo é condicao de vigéncia. Apds aprovada, a versao
vigente é divulgada no site institucional e nos meios internos definidos, com captura
de cada publicagcdo e guarda dos registros correspondentes. Evidéncias de
aplicacdo, efetividade, resultados, treinamentos, publicagbes ou assinaturas
somente sdo produzidas e apresentadas quando efetivamente realizadas; este
procedimento ndo retroage datas nem substitui comprovantes.

Aprovacao: Fabiano Karpinski — Diretor Presidente:
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